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Introduccion

El presente Manual de Procedimientos de la Unidad de Evaluacion del Desempefio (UED) del H.
Ayuntamiento del Municipio de Centro, Tabasco, tiene como propésito establecer de manera
clara, ordenada y sistematica las actividades, responsabilidades y criterios técnicos que rigen los
procesos de planeacion, seguimiento y evaluacion de los Programas Presupuestarios, bajo el

enfoque del Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacién del Desempefio
(PbR-SED).

En congruencia con el marco normativo vigente y en atencién a las disposiciones emitidas en
materia de gestion para resultados, el Ayuntamiento de Centro fortalece sus mecanismos
institucionales para orientar el ejercicio del gasto plblico hacia la generacién de resultados
medibles, verificables y alineados a las prioridades establecidas en el Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027.

Para tal efecto, se integran los procedimientos sustantivos que conforman el modelo de
evaluacién del desempefio a nivel municipal, los cuales comprenden: la construccién de la
Metodologia de Marco Légico y la Matriz de Indicadores para Resultados (ML-MIR), la integracion
y seguimiento de los indicadores de desempefio, la elaboracién del Programa Anual de
Evaluacion (PAE), asi como la identificacién, seguimiento y atencién de los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM).

Dichos procedimientos se articulan de manera légica y secuencial, permitiendo asegurar la
coherencia entre la planeacién estratégica, la programacién presupuestaria, el monitoreo de
resultados y la mejora continua de los programas publicos. Asimismo, se establecen mecanismos
de coordinacion entre la Unidad de Evaluacién del Desempefio, la Direccion de Programacion y
las Unidades Administrativas, con el propdsito de fortalecer la toma de decisiones basada en
evidencia.

Con ello, el presente manual se consolida como un instrumento normativo y operativo que
contribuye a mejorar la calidad del gasto publico, fortalecer la transparencia y la rendiciéon de
cuentas, asi como a impulsar una administracién publica municipal eficiente, eficaz y orientada al
logro de resultados.

www.villahermosa.gob.mx
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Procedimiento Integracion de ML-MIR y MIR

Direccion de Programacion
Unidad de Evaluacion del Desempeiio

Febrero 2026 Clave: DP-UED-001

Objetivo

Establecer las etapas, criterios y responsabilidades para la correcta construccion de la
Metodologia de Marco Légico de la Matriz de indicadores (ML-MIR) y la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), garantizando la alineacién con el enfoque de Presupuesto basado en
Resultados (PbR-SED), la normatividad vigente y los instrumentos de planeacion estratégica.

Alcance

Aplica a todas las dependencias y entidades del Ayuntamiento ejecutoras del gasto responsables
de disefiar, actualizar o modificar Programas Presupuestarios, desde la identificacién del
problema publico hasta la validacion final de la MIR.

Asignacién y Responsable

Unidades Administrativas Actividades

Direccion de Programacién * Autorizar la capacitacion para la elaboracion de la ML-MIR y Ia
MIR de los Programas Presupuestarios.

= Coordinar el proceso metodolégico para la elaboracion de la

Unidad de Evaluacién del Metodologia de Marco Logico, Matriz de Indicadores para

Desempefio (UED) Resultados (ML-MIR) y la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR).

= Validar la integracion de la ML-MIR y la MIR.

. . . = Disefiar la ML-MIR y MIR de su Programa Presupuestario
Unidades Administrativas garantizando  coherencia  metodologica y  viabilidad
presupuestaria.

4
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Politicas de Operacion

1. Todas las Unidades Administrativas deberan aplicar la Metodologia de Marco Légico
(MML) para el disefio y actualizacién de sus Programas Presupuestarios.

2. La MIR debera estar alineada al Plan Municipal de Desarrollo vigente y a los programas
derivados.

3. Debera existir consistencia entre el problema publico, la poblacion objetivo, los objetivos
y los indicadores de desempefio.

4. La identificacién y andlisis del problema debera sustentarse con informacién estadistica
oficial o fuentes institucionales confiables.

5. Ninguna MIR sera considerada valida sin la revisién y validacién de la Unidad de
Evaluaciéon del Desempefio (UED).

6. Las dependencias deberan atender en tiempo y forma las observaciones emitidas por la
UED.

7. La MML y ia MIR deberan actualizarse cuando existan modificaciones en el programa,
metas o normatividad aplicable.

8. Todos los niveles de la MIR deberan contar con indicadores, metas y medios de
verificacion definidos.

9. Las Unidades Administrativas son responsables de la veracidad y calidad de la
informacidn proporcionada.

10. El disefio del programa debera orientarse al logro de resultados y generacion de
valor publico.

11. La UED podra rechazar instrumentos que no cumplan con los criterios metodoldgicos
establecidos.

e
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Flujograma

Direccion de Programaciéon | Unidad de Evaluacién del Unidades Administrativas

Desempeiio (UED)

1. Instruye el inicio del proceso
de capacitacion para la
elaboracion de la ML-MIR y

MIR.
. 2. Coordina el proceso
|:fm/o_ metodologico. l

3. Asisten a la capacitacién para la
Integracion de la ML-MIR y MIR.

Expediente
‘————--'-_-_—

4. Valida la correcta integracion
de ta ML-MIR y MIR conforme ala
normatividad.

A

Ficha de
validacion

l

¢ Cumple
con
criterios?

No 5. Regresa a la etapa 3.

Sil
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Unidades Administrativas
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Actividades

Direccién de Programacién

Instruir el inicio del proceso de capacitacién para la elaboracion
de la ML-MIR y la MIR de los Programas Presupuestarios.

Unidad de Evaluaciéon del
Desempefio (UED)

Coordinar el proceso metodolégico para la construccion de la
Metodologia de Marco Légico (ML-MIR) y la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR).

Brindar asesoria técnica a las Unidades Administrativas durante
la elaboracién de la ML-MIR y la MIR.

Unidades Administrativas

Identificar y documentar el problema publico como una
situacion negativa verificable, definiendo claramente la
poblacion afectada, su magnitud y localizacion, con base en
informacion estadistica y normativa vigente.

Identificar y analizar las causas y efectos del problema con base
en informacién cuantitativa y cualitativa, considerando el
entorno territorial y su impacto en grupos vulnerables.

Definir, cuantificar y documentar la poblacion potencial, objetivo
y atendida, asegurando consistencia metodolégica y unidad de
medida homogénea.

Construir el arbol del problema validando la relacién causa—
efecto, identificando causas directas e indirectas, asi como
efectos en distintos niveles.

Elaborar el arbol de objetivos transformando los elementos del
arbol del problema en soluciones, asegurando coherencia
l6gica y redaccioén en sentido positivo.

Identificar, analizar y seleccionar la aiternativa de intervencion
mas viable, considerando criterios de eficiencia, impacto y
viabilidad presupuestaria.

Definir la Estructura Analitica del Programa, estableciendo los
bienes y servicios a generar y verificando su congruencia con
la solucién del problema.

Integrar la MIR definiendo objetivos en los niveles Fin,
Prop6sito, Componentes y Actividades, asi como indicadores,
medios de verificacion y supuestos, asegurando logica vertical
y horizontal.

Unidad de Evaluacion del
Desempefio (UED)

Validar la correcta integracion de la ML-MIR y la MIR,
asegurando su cumplimiento con la normatividad vigente.

ww-w.villahermosa.gob.mx
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Procedimiento de Integracion y Seguimiento de los indicadores de Desempeiio

Direccion de Programacioén
Unidad de Evaluacion del Desempeiio

Febrero 2026 Clave: DP-UED-002

Objetivo
Establecer las actividades, responsabilidades y criterios para la integracion, registro, monitoreo y

seguimiento de los indicadores de desempefio de los Programas Presupuestarios, a fin de medir
el cumplimiento de objetivos y contribuir a la toma de decisiones.

Alcance

Aplica a todas las dependencias y entidades responsables de la ejecucion de Programas
Presupuestarios, desde la definicion de indicadores hasta el seguimiento e informe de resultados.

Asignacién y Responsable

Unidades Administrativas Actividades

Direccién de Programacion = Solicita el inicio de integracion de indicadores de desempefio
de los Programas Presupuestarios.

Unidad de Evaluacion del * Coordinar el monitoreo de indicadores de desempefio,
Desempefio (UED) verificando el cumplimiento de los compromisos institucionales.

* Reportar y dar seguimiento a los indicadores de desempefio de
Unidades Administrativas sus Programas Presupuestarios.

p//sﬁ»é
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Politicas de Operacion

1. Todos los Programas Presupuestarios deberan contar con indicadores en cada nivel de
la MIR.

2. Los indicadores deberan cumplir con criterios de claridad, relevancia, economia,
Monitoreable, adecuado y aportacién marginal (CREMAA).

Cada indicador debera contar con meta, linea base y medio de verificacién.
La informacién reportada debera ser veraz, oportuna y sustentada documentalmente.
La UED validara los indicadores antes de su integracion definitiva.

Las dependencias deberan reportar avances conforme a los periodos establecidos.

N e a0 B~ O

Las inconsistencias detectadas deberan ser corregidas en los plazos establecidos por la
UED.

8. El seguimiento de indicadores sera obligatorio para la evaluacién del desempefio.

9
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Flujograma

Direccion de Programacion Unidad de Evaluacién del Unidades Administrativas

Desempeiio (UED)
1. Solicita el seguimiento de los
Indicadores de Desempefio a » | 2. Recopila la informacién
las UA. periddica.
3. Revisar congruencia “
metodoldgica.
No
> 5. Regresa a la etapa 2.

¢ Cumple
con
criterios?

4. Integra fa informacion.

Informe
trimestral
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Descripcion de actividades

Unidades Administrativas Actividades
Direccién de Programacién » Solicitar mediante oficio el reporte de los Indicadores de
Desempefio.
» Registrar los datos generales del programa.
. - . * Validar la calidad del indicador conforme a criterios CREMAA.
Unidades Administrativas * Registrar avances trimestrales (realizado vs programado).
» Reportar el avance del trimestre y el avance acumulado.
* Registrar ajustes de meta en caso necesario.
. . * Revisar la consistencia de la informacién reportada.
g:f:ni e:: (U!IEES?Iuacmn del * Integrar y consolidar el reporte de indicadores de desempefio
P para seguimiento institucional.

a/ I
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Procedimiento para la elaboracion del Programa Anual de Evaluacion

Direccion de Programacion
Unidad de Evaluacion del Desempeiio

Febrero 2026 Clave: DP-UED-003

Objetivo

Establecer las actividades, criterios y responsabilidades para la elaboracién del Programa Anual
de Evaluacion (PAE), a fin de definir las evaluaciones a realizar a los Programas Presupuestarios,
promoviendo la mejora continua y la toma de decisiones basada en resultados.

Alcance

Aplica a la Unidad de Evaluacion del Desempefio (UED) y a las instancias ejecutoras de gasto
encargadas de la operacién y seguimiento de los Programas Presupuestarios.

Asignacion y Responsable

Unidades Administrativas Actividades

Direccién de Programacion

Validar el Programa Anual de Evaluacién.

Unidad de Evaluacion del = Coordinar la elaboracién del Programa Anual de Evaluacién.
Desempefio (UED)
Unidades Administrativas *  Proporcionar informacion de sus programas presupuestarios y

dar cumplimiento a las recomendaciones derivadas de las
evaluaciones ejecutadas.

. * Ejecutar el proceso de evaluacién de los Programas
Instancia Evaluadora Presupuestarios.

L
12
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Politicas de Operacion

1. EI PAE debera elaborarse de manera anual y publicarse en los plazos establecidos por la
normatividad vigente.

2. Las evaluaciones deberan seleccionarse con base en criterios de relevancia, desempefio
y disponibilidad de informacioén.

3. EIPAE debera alinearse al Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED).

4. Las Unidades Administrativas deberan proporcionar la informacién requerida para la
integracion del PAE y participar en su validacion cuando sean requeridas por la UED.

5. El PAE debera ser publicado en el portal de transparencia correspondiente.

8. Los resultados de las evaluaciones deberan vincularse con los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM).

13
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Unidad de o . Areas
. n de Unidade i
Evaluacion del P?'tl: e::rll?acién Adminisirat?vas Responsable de El\':aslt::ctl::'a
Desempeiio (UED) g Difusion
1. Coordina la
integracion y
elaboracién  del
Programa Anual
de Evatuacion.
2. Confirma los
Programas
presupuestarios a
:x::ﬂggign‘npo de 3. Emite com.ent.grios
sobre la viabilidad
- operativa de las
4. Integra los tipos evaluaciones.
de Evaluacién y los
TdR. - |
PAE y TdR
5. Valida la
congruencia  del
Programa Anual de
> Evaluacién.
PAE y TdR
6. Elabora la
solicitud de
Publicacién.
7. Publica el
Programa Anual de l
— Evaluaciéon y los
8. Soilicita informacion
a las UA para
9. Proporciona sjecucion de Ia
informacién de sus Evaluacién a los Pp.
Pp a la Instancia || _ |
Evaluadora. 10. Elabora informe
de hallazgos vy
» || recomendaciones.
_] 1er. Entregable
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Unidad de . . Areas
e ireccion de Unidades i
Evaluacién del PDroer:macién Admin?st::tivas Responsable de El\rl‘:lt:::;a
Desempeiio (UED) 9 Difusién
11. Revisa el 1er
entregable.
12. Regresa a la
> etapa 10.
Se emite
observacion
No
14. Define iInforme
== de  hallazgos vy
13. Continga el recomendaciones.
proceso de
evaluacion.
2do. Entregable
15. Verifica la
informacién recibida.  |ig
»|| 16. Regresa a la
etapa 14.
Se emite
observaclén
18. Genera informe.
17. Solicita informe
final.
Informe de
Evaluacién
19. Recibe los
informes para su Y
entrega.
| 20.Reciben Sus
Informe de Evaluaciones.
Evaluacién
y
‘ Finaliza }
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Descripcion de actividades

Unidades Administrativas Actividades

* Coordinar la integracién y elaboracién del Programa Anual de
Unidad de Evaluaciéon del Evaluacion.

Desempefio (UED) = Integrary estructurar el documento del PAE.
s Validar la consistencia metodolégica del PAE.
»  Gestionar la publicacion del PAE.

Direccion de Programacion » Definir los criterios para la seleccién de programas a evaluar.
»  Validar la congruencia del Programa Anual de Evaluacién.

* Emitir comentarios sobre la viabilidad operativa de las
evaluaciones.

* Proporcionar informaciéon de sus programas presupuestarios
para la integracion del PAE.

Unidades Administrativas = Atender los requerimientos de informacion durante la ejecucién
de evaluaciones.
= Participar en entrevistas, mesas de trabajo y demas actividades
del proceso de evaluacion.
Areas Responsables de Difusion | = =  Publicar los documentos
= Ejecutar las evaluaciones conforme a los Términos de
Referencia (TdR).
» Solicitar y analizar informacién del programa evaluado.
. . licar m logias de evaluacion conforme a la normativi
Instancia Evaluadora A_pca etodolog e eva on conforme a la normatividad
vigente.
* Elaborar informes de evaluacion con hallazgos vy
recomendaciones.

= Presentar resultados a la UED y a las Unidades Administrativas.

www.villahermosa.gob.mx
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Procedimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora
Direccion de Programacion

Unidad de Evaluacion del Desempeiio

Febrero 2026 Clave: DP-UED-004

Objetivo

Establecer las actividades, responsabilidades y criterios para la identificacién, clasificacion,
seguimiento y atencién de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), derivados de
evaluaciones, con el fin de fortalecer el desempefio de los Programas Presupuestarios.

Alcance
Aplica a la Direccion de Programacién, Unidad de Evaluacion del Desempefio (UED) y Unidades

Administrativas, desde la emisién de resultados de evaluacién hasta la atencion y cierre de los
Aspectos Susceptibles de Mejora.

Asignacion y Responsable

Unidades Administrativas Actividades

Direccién de Programacion

* Solicita el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Unidad de Evaluacion del = Coordinar la integracién y seguimientos de los Aspectos

Desempefio (UED) Susceptibles de Mejora.

Unidades Administrativas = Atender, implementar y reportar los Aspectos Susceptibles de
Mejora.

17 = e
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Politicas de Operacion

1. Todos los ASM deberan derivarse de evaluaciones.
2. Los ASM deberan ser claros, medibles y orientados a resultados.

3. Las Unidades Administrativas deberan definir acciones, responsables y plazos para su
atencién.

4. Las Unidades Administrativas deberan reportar a la UED el seguimiento periddico de los
ASM.

5. Elincumplimiento de ASM debera justificarse documentalmente.

6. Los ASM deberan vincularse con la mejora de indicadores y desempefio del programa
presupuestario.

7. El cierre de ASM debera contar con evidencia documental validada.

SN & Vg
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Flujograma
Direccién de Unidad de Evaluacioén del . . . .
. . nidades Ad
Programacién Desempeiio (UED) Unidad ministrativas

1. Solicita la Posicién

2. Emiten su Posicién
institucional.

Institucional.

v

3. Recibe la  Posicion

l Institucional.

4. Solicita la generacién
de los Aspectos
Susceptibles de Mejora.

A

5. Genera los Aspectos
Susceptibles de Mejora.

v

6. Recibe Aspectos

Susceptibles de
Mejora para su
seguimiento.

7. Debera dar seguimiento
a sus Aspectos
Susceptibles de Mejora.

v

8. Supervisara el seguimiento
a los Aspectos Susceptibles

de Mejora.

9 v
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Descripcion de actividades

Unidades Administrativas Actividades

. . ) =  Solicitar mediante oficio, 1a Posicién institucional a tas Unidades
Direccién de Programacion Administrativas.

* Solicitar mediante oficio los Aspectos Susceptibles de Mejora.

= Recopilar y analizar la informacién proporcionada, verificando
Unidad de Evaluacion del su consistencia y congruencia.
Desempefio (UED) = Verificar cumplimiento de plazos.

Elaborar su Posicién Institucional.

ldentificar Aspectos Susceptibles de Mejora.

Definir acciones especificas para atender cada ASM.
Establecer responsables y plazos.

Ejecutar acciones de mejora.

Documentar avances.

Generar evidencia.

Unidades Administrativas

A
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Disposiciones Finales

El presente Manual de Procedimientos de la Unidad de Evaluacién del Desempefio entrara en

vigor a partir de su aprobacion y permanecera vigente en tanto no se emita una actualizacién o
modificacion.

El manual debera revisarse y en su caso, actualizarse de manera peridédica o cuando existan
cambios en la normatividad aplicable, en los procesos internos o en la estructura organica del
Ayuntamiento, a fin de garantizar su pertinencia y alineacién con el enfoque del Presupuesto
basado en Resultados y el Sistema de Evaluacién del Desempefio (PbR-SED).

La interpretacion del presente manual, asi como la resolucién de los casos no previstos en el
mismo, correspondera a la Unidad de Evaluacién del Desempefio, en coordinacién con la
Direccion de Programacion y demas areas competentes.

Las disposiciones contenidas en el presente manual son de observancia obligatoria para todas
las Unidades Administrativas del H. Ayuntamiento del Municipio de Centro, Tabasco, en el ambito
de sus respectivas competencias.

Elaboro Autorizo

Ing. Natividad Ramén Adriano Ing. Carlos Ferfiando Juarez Torres
Titular de la Unidad de Evaluacion Director de Programacién del
del Desempefio del Municipio de Municipio de Centro
Centro
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