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XIII. Matriz de Indicadores para Resultados. 

Formato 13. Matriz de Indicadores para Resultados 

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de verificación Supuestos 

F
IN

 

Promover una gestión 
pública eficiente y 
efectiva mediante el 
fortalecimiento de las 
finanzas públicas. 

Tasa de variación del 
presupuesto aprobado. 

Actas de aprobación 
presupuestaria. 

El marco normativo 
facilita el cumplimiento de 
las obligaciones de 
Municipio. 

P
R

O
P

Ó
S

IT
O

 

Optimizar los recursos y 
servicios internos para 

asegurar el cumplimiento 
eficaz de sus funciones 

operativas y 
administrativas, 
contribuyendo al 

fortalecimiento de las 
finanzas públicas y 

promoviendo una gestión 
pública eficiente y 

efectiva. 

Índice de eficiencia en la 
atención de recursos y 
servicios internos. 

Reportes de desempeño 
operativo. 

Existencia de recursos 
financieros, humanos y 
materiales suficientes, 
junto con un sistema de 
gestión eficiente y una 
comunicación fluida entre 
las áreas. 
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Atención a las 
necesidades operativas. 

Porcentaje de 
necesidades operativas 
atendidas.  

Registros de solicitudes e 
Informes financieros y de 
recursos. 

Disponibilidad de 
recursos adecuados y 
procesos operativos 
eficientes. 
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C

T
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A
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Gestión de insumos y 
suministros 

Porcentaje de 
requisiciones de compra 
gestionadas. 

Registros de solicitudes 
de abastecimiento. 

Disponibilidad de un 
sistema eficiente de 
gestión de inventarios, 
procesos operativos 
claros y recursos 
adecuados. 
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C

T
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A
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Administración de 
servicios generales. 

Porcentaje de Órdenes 
de Servicio Gestionadas. 

Registros de solicitudes 
de Solicitudes de 
Órdenes de servicio. 

Disponibilidad de 
recursos adecuados, una 
infraestructura operativa 
eficaz y procedimientos 
claros. 
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Formato 14. Formato de Documentación de Indicadores de los ML-MIR propuestos Indicadores para resultados 
(MIR). 
 
Formato de Documentación de Indicadores de los ML-MIR 

ML-MIR: 

Clave Nombre 

P026 
Gestión de la Infraestructura, 
Servicios Públicos y Ordenamiento 
Territorial 

Datos de identificación del Indicador: FIN 

Nombre del indicador Tasa de variación del presupuesto aprobado. 

Ámbito de medición Cobertura Dimensión a medir Eficacia 

Definición Mide el cambio porcentual en el monto del presupuesto aprobado entre dos periodos consecutivos. 

Método de cálculo 
Se calcula restando el presupuesto aprobado en el año anterior del presupuesto aprobado 
en el año actual, esta diferencia se divide entre el presupuesto aprobado en el año anterior y 
se multiplica por 100 

Unidad de medida Porcentaje Frecuencia de medición ANUAL 

Desagregación 
geográfica 

Municipal 
Desagregación por enfoque 
transversal (Género, Etnia, 
Edad) 

Universal 

Características del Indicador 

Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 
Aportación 
Marginal 

SI SI SI SI SI SI 
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Método de cálculo (Algoritmo):  TVA= ((At-At1)/At1)x100 

Variables 

Variable A 
Nombre At= acciones realizadas en el periodo actual. 

Medio de verificación Reporte de acciones realizadas. 

Variable B 
Nombre At1= acciones realizadas en el periodo anterior. 

Medio de verificación Reporte de acciones realizadas. 

Línea base o valor de referencia 

Valor Año Periodo 

0% 2024 Anual 

Meta 

Valor Año Periodo 

80% 2025 Anual 

Sentido del indicador Ascendente 

Semaforización 

Verde Amarillo Rojo Inferior Rojo Superior 

81%-110% 

79%-69% 

111%-120% 

≤68% ≥121% 
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Formato de Documentación de Indicadores de los ML-MIR 

ML-MIR: 

Clave Nombre 

P026 
Gestión de la Infraestructura, 
Servicios Públicos y Ordenamiento 
Territorial 

Datos de identificación del Indicador: PROPÓSITO 

Nombre del indicador Índice de eficiencia en la atención de recursos y servicios internos. 

Ámbito de medición Cobertura Dimensión a medir Eficacia 

Definición Mide el promedio de la atención en las necesidades operativas, el abastecimiento y el mantenimiento. 

Método de cálculo 
Se obtiene al sumar los porcentajes de necesidades operativas gestionadas, Requisiciones 
de compra gestionadas y Órdenes de servicios gestionadas y el resultado se dividen entre 
tres. 

Unidad de medida Porcentaje Frecuencia de medición Anual 

Desagregación 
geográfica 

Municipal 
Desagregación por enfoque 
transversal (Género, Etnia, 
Edad) 

Universal 

Características del Indicador 

Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 
Aportación 
Marginal 

SI SI SI SI SI SI 

Método de cálculo (Algoritmo):  IEA= (PNA+PRG+POSG)/3 

Variables 
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Variable A 
Nombre PNA = Porcentaje de necesidades operativas gestionadas. 

Medio de verificación Registros de solicitudes e Informes financieros y de recursos 

Variable B 
Nombre PRG = Porcentaje de Requisiciones de compra gestionadas. 

Medio de verificación Registros de solicitudes de abastecimiento. 

Variable C 
Nombre POSG = Porcentaje de Órdenes de servicios gestionadas 

Medio de verificación Registros de solicitudes de Solicitudes de Órdenes de servicio. 

Línea base o valor de referencia 

Valor Año Periodo 

0% 2024 Anual 

Meta 

Valor Año Periodo 

80% 2025 Anual 

Sentido del indicador Ascendente 

Semaforización 

Verde Amarillo Rojo Inferior Rojo Superior 

81%-110% 

79%-69% 

111%-120% 

≤68% ≥121% 
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Formato de Documentación de Indicadores de los ML-MIR 

ML-MIR: 

Clave Nombre 

P026 
Gestión de la Infraestructura, 
Servicios Públicos y Ordenamiento 
Territorial 

Datos de identificación del Indicador: COMPONENTE 1 

Nombre del indicador Porcentaje de necesidades operativas atendidas. 

Ámbito de medición Cobertura Dimensión a medir Eficacia 

Definición Mide el porcentaje de necesidades operativas que han sido atendidas en un periodo determinado 

Método de cálculo 
Se calcula dividiendo el número de necesidades operativas atendidas o solicitudes 
completadas entre el número total de necesidades operativas solicitadas y el resultado se 
multiplica por 100. 

Unidad de medida Porcentaje Frecuencia de medición Semestral 

Desagregación 
geográfica 

Municipal 
Desagregación por enfoque 
transversal (Género, Etnia, 
Edad) 

Universal 

Características del Indicador 

Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 
Aportación 
Marginal 

SI SI SI SI SI SI 

Método de cálculo (Algoritmo):  PNA= (Na/Nt)*100 

Variables 



Ente Público: Municipio de Centro 
MML-MIR (programa presupuestario): P026 Gestión de la Infraestructura, Servicios Públicos y 
Ordenamiento Territorial 
Modalidad: Planeación, Seguimiento y Evaluación de Políticas Públicas. 
UR: Dirección de Obras, Ordenamiento Territorial y Servicios Municipales 
 

 

Variable A 
Nombre 

Na= Número de necesidades operativas atendidas (solicitudes 
completadas). 

Medio de verificación Registros de solicitudes e Informes financieros y de recursos. 

Variable B 
Nombre Nt= Número total de necesidades operativas solicitadas. 

Medio de verificación Registros de solicitudes e Informes financieros y de recursos. 

Línea base o valor de referencia 

Valor Año Periodo 

0% 2024 Semestral 

Meta 

Valor Año Periodo 

80% 2025 Semestral 

Sentido del indicador Ascendente 

Semaforización 

Verde Amarillo Rojo Inferior Rojo Superior 

81%-110% 

79%-69% 

111%-120% 

≤68% ≥121% 
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Formato de Documentación de Indicadores de los ML-MIR 

ML-MIR: 

Clave Nombre 

P026 
Gestión de la Infraestructura, 
Servicios Públicos y Ordenamiento 
Territorial 

Datos de identificación del Indicador: ACTIVIDAD 1 

Nombre del indicador Porcentaje de requisiciones de compra gestionadas. 

Ámbito de medición Procesos Dimensión a medir Eficacia 

Definición 
Mide el porcentaje de requisiciones de compra enviadas para su adquisíon en relación con el total de 
solicitudes internas recibidas. 

Método de cálculo 
Se calcula dividiendo el número de requisiciones de compra gestionadas entre el número 
total de solicitudes de compra recibidas y el resultado se multiplica por 100. 

Unidad de medida Porcentaje Frecuencia de medición Trimestral 

Desagregación 
geográfica 

Municipal 
Desagregación por enfoque 
transversal (Género, Etnia, 
Edad) 

Universal 

Características del Indicador 

Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 
Aportación 
Marginal 

SI SI SI SI SI SI 

Método de cálculo (Algoritmo):  PRG= (Rg/Sr)x100 

Variables 

Variable A Nombre Rg= Número de Requisiciones de compra Gestionadas. 
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Medio de verificación Registros de solicitudes de abastecimiento. 

Variable B 
Nombre Sr= Número total de solicitudes de compra recibidas 

Medio de verificación Registros de solicitudes de abastecimiento. 

Línea base o valor de referencia 

Valor Año Periodo 

0% 2024 Trimestral 

Meta 

Valor Año Periodo 

80% 2025 Trimestral 

Sentido del indicador Ascendente 

Semaforización 

Verde Amarillo Rojo Inferior Rojo Superior 

81%-110% 

79%-69% 

111%-120% 

≤68% ≥121% 
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Formato de Documentación de Indicadores de los ML-MIR 

ML-MIR: 

Clave Nombre 

P026 
Gestión de la Infraestructura, 
Servicios Públicos y Ordenamiento 
Territorial 

Datos de identificación del Indicador: ACTIVIDAD 2 

Nombre del indicador Porcentaje de Órdenes de Servicio Gestionadas. 

Ámbito de medición Procesos Dimensión a medir Eficacia 

Definición Mide el porcentaje de Ordenes de servicios gestionados en relación con los solicitados. 

Método de cálculo 
Se calcula dividiendo el número de órdenes de servicios gestionadas entre el número total 
de solicitudes de servicios requeridos y el resultado se multiplica por 100. 

Unidad de medida Porcentaje Frecuencia de medición Trimestral 

Desagregación 
geográfica 

Municipal 
Desagregación por enfoque 
transversal (Género, Etnia, 
Edad) 

Universal 

Características del Indicador 

Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado 
Aportación 
Marginal 

SI SI SI SI SI SI 

Método de cálculo (Algoritmo):  POSG= (Osg/Sr)X100 

Variables 

Variable A Nombre Osg= Número de Órdenes de servicios gestionadas 
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Medio de verificación Registros de solicitudes de Solicitudes de Órdenes de servicio. 

Variable B 
Nombre St= Número total de Solicitudes de servicios requeridos 

Medio de verificación Registros de solicitudes de Solicitudes de Órdenes de servicio. 

Línea base o valor de referencia 

Valor Año Periodo 

0% 2024 Trimestral 

Meta 

Valor Año Periodo 

80% 2024 Trimestral 

Sentido del indicador Ascendente 

Semaforización 

Verde Amarillo Rojo Inferior Rojo Superior 

81%-110% 

79%-69% 

111%-120% 

≤68% ≥121% 

 

  


