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l.- Sintesis del diseiio del ML-MIR (Pendiente de analizar)

Justificacion

La prestacion de los Servicios Publicos corresponde a una actividad del Gobierno Municipal para satisfacer las necesidades basicas y
elevar las condiciones de vida de las comunidades.

Para llevar a cabo esta funcion de gobierno, el municipio realiza las tareas de organizacidén, administracion, funcionamiento y
construccidn de relaciones con el usuario del servicio. Los servicios publicos municipales son aquellos que por ley debe satisfacer la
administracion municipal y se encuentran indicados en el articulo 115 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
su fraccion lll, siendo estos considerados como los servicios basicos de cardcter obligatorio que presta el municipio: a) Agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales; b) Alumbrado publico. c) Limpia, recoleccién, traslado,
tratamiento y disposicion final de residuos; d) Mercados y centrales de abasto. e) Panteones. f) Rastros. g) Calles, parques y jardines y
su equipamiento; h) Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de esta Constitucién, policia preventiva municipal y transito; i)
Los demas que las Legislaturas locales determinen segun las condiciones territoriales y socioecondmicas de los Municipios, asi como
su capacidad administrativa y financiera.!

El servicio de Agua Potable consiste en el conjunto de actividades que tienen por objetivo llevar agua libre de contaminantes, ya sean
fisicos o quimicos, con caracteristicas de calidad que le permitan ser ingerida y utilizada para fines domésticos, sin que existan riesgos
para la salud. La provision del agua potable debe ser uniforme y continua. Los sistemas de abastecimiento de agua potable son
complejos integrados por un conjunto de componentes.

Con el fin de establecer con claridad el objetivo del programa presupuestario EO01 Agua Potable, asi como medir (valorar) los
resultados obtenidos de la gestion municipal, se elabord la presente matriz de indicadores, tomando en cuenta que el agua potable,
asi como los servicios publicos ofrecidos por el Municipio de Centro, estdn destinados a generar valor publico.

El servicio de agua potable es de suma importancia por la fuerte relacion con la salud y el crecimiento de la poblacidn; si bien es cierta
la necesidad de continuar con acciones de rehabilitacion, mejoramiento y construccién de nuevas obras de infraestructura a fin de
ampliar la cobertura y calidad de los servicios, también es de vital importancia la aplicacion de medidas encaminadas a incentivar el
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uso eficiente del agua; lo que da origen a la necesidad de operar los recursos a través de la construccion de la Matriz de Indicadores
para Resultados del Programa presupuestario EO01 “Agua Potable” el cual esta orientado a la prestacidn del servicio a la poblacién a
favor de sus actividades, incluyendo la comercializacion, supervisidn, operacion de los sistemas y mantenimiento.

Identificacion del Problema

En el municipio de Centro las familias padecen de escasez, mala calidad y deficiencia en la operacion de los servicios para la
potabilizacidn y suministro del agua potable, colocandolo en la situacion de pobreza y rezago social actual, con un 5.8% de viviendas
sin acceso al agua, conforme al Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social elaborado por la secretaria de Bienestar.

El municipio de Centro pertenece al Estado de Tabasco, su cabecera municipal es la Ciudad de Villahermosa, cuenta con una division
constituida por 1 ciudad, 7 villas, 6 poblados, 167 rancherias, 36 ejidos, 61 colonias y 52 fraccionamientos. En el municipio se ubican
13 centros de desarrollo regional (CDR) en los que se desarrollan la mayoria de las actividades econdmicas y sociales.

La infraestructura hidraulica con que cuenta el municipio de Centro es de 19 plantas potabilizadoras, 11 cisternas de rebombeo, 28
pozos profundosy 13 pozos someros, mismos que requieren de una mayor inversion para el mantenimiento, rehabilitacion, ampliaciéon
y modernizacidn, lo que ha causado deterioro en sus instalaciones, afectando la cobertura y la calidad del agua, por las constantes
fugas, la baja presidon en las redes, ademas de que aunado a esto, el aumento de la demanda por el crecimiento explosivo de la
poblacién.

Poblacion Objetivo

Municipio del Centro (683,603 habitantes).
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Cobertura Geografica

Municipio de Centro, Localidades Villahermosa, Colonas, Villas y Rancherias. Poblacion 683,603 habitantes.

Cuadro resumen del costo para el éxito del ML-MIR
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Formato 2. Antecedentes del ML-MIR.

de calidad a la

sistema de agua potable

habitantes,

Lugar donde e Identificacion de bienes
ML-MIR se Objetivo Descripcion del ML-MIR objetivo o area servicios Resultados obtenidos*
implementoé de enfoque K
E001 Agua Municipio Suministrar agua | Mejorar la capacidad Municipio del Agua Potable 2022 (4to. Trimestre)
Potable de Centro potable suficiente y | instalada y ampliar el | Centro (683,603

Porcentaje de eficiencia
de la operacién de los

poblacién del | para lograr una mayor Encuesta
municipio. cobertura del servicio, y | intercensal INEGI sistemas de agua potable:
optimizar los procesos de 2020). 94%
potabilizacién.
Porcentaje de
cumplimiento de
mantenimiento y
equipamiento:
97%
Porcentaje  de  fugas
atendidas: 60%
Porcentaje de ejecucion
del programa de
potabilizacidn: 97%.
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EO01 Agua Municipio Suministrar agua | Mejorar la capacidad Municipio del Agua Potable 2021
Potable de Centro potable suficiente y | instalada y ampliar el | Centro (683,603
de «calidad a la | sistema de agua potable habitantes, 1.1.1.1.2.1.- indice de
poblacién del | para lograr wuna mayor Encuesta eficiencia de la operacion
municipio. cobertura del servicio, y | intercensal INEGI de los sistemas de agua
optimizar los procesos de 2020). potable: 0.96
potabilizacién. .
1.1.1.1.3.1.- Indice de
cumplimiento de
mantenimiento y
equipamiento: 2.17
1.1.1.1.5.1.- Porcentaje de
fugas atendidas: 68%
1.1.1.1.6.1.- Porcentaje de
ejecucion del programa de
potabilizacion: 97%
*En caso de que existan documentos de evaluaciones publicados.
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lll.- Andlisis del Marco Juridico (Revisar)

Federal
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Articulo 25 - Otorga al Estado mexicano el papel rector del desarrollo nacional y lo hace responsable de garantizar el desarrollo
econdmico y social de la nacidn. Planeara, conducira, coordinard y orientara la actividad econdmica nacional.

e Articulo 26 - Fija las bases para la Organizacion del Sistema Nacional de Planeacién Democratica, de esta manera, se garantiza
la participacion de las entidades federativas y de sus municipios en la responsabilidad de definir y alcanzar los objetivos de los
programas de gobierno.

e Articulo 115 - Sefiala la facultad de los municipios para formular, aprobar y administrar la zonificacién y planes de desarrollo
urbano, participar en la formulacion de planes de desarrollo regional que aun cuando estan enmarcadas en otras legislaciones
se consideran parte de la planeacion del desarrollo municipal.

e ARTICULO 115 FRACCION Il1.- Ill.- Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes: (REFORMADO,
D.O.F. 23 DE DICIEMBRE DE 1999) a). - Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas residuales.

e Articulo 134 - Establece que los recursos econdmicos de que dispongan la Federacidn, las entidades federativas, los Municipios
y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados, lo que hace viable el disefio o mejora de los Programas
presupuestarios a través de los cuales se ejercen los recursos.

Ley de Planeacion (Federal)

Es el ordenamiento juridico que establece y sefiala el marco normativo para regular el ejercicio de la planeacion nacional de desarrollo,
las bases para la integracion y funcionamiento del Sistema Nacional de Planeacién Democratica con la coordinacion necesaria entre la
federacidn, los estados, municipios y en general la participacion social.

Ley de Aguas Nacionales

En ella se establecia que se consideraban como aprovechamientos hechos por la Nacidn, los de las aguas de propiedad nacional que
se requerian para los servicios publicos y domésticos de las poblaciones, si los ayuntamientos de las mismas poseen por cualquier titulo
las obras y administran servicios directamente y sin intermediario.
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Articulo 9 Fraccion XIV: Fomentar y apoyar el desarrollo de los sistemas de agua potable y alcantarillado; los de saneamiento,
tratamiento y reuso de aguas; los de riego o drenaje y los de control de avenidas y proteccidn contra inundaciones en los casos previstos
en la fraccion IX del presente Articulo; contratar, concesionar o descentralizar la prestacidn de los servicios que sean de su competencia
0 que asi convenga con los Gobiernos Estatales y, por conducto de éstos, con los Municipales, o con terceros

Estatal
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tabasco

e Articulo 65, fraccion Il - Seiala la facultad de los municipios para elaborar dentro del Sistema Estatal de Planeacién Democratica
los Planes de Desarrollo Municipal trianuales, que precisaran los objetivos generales, estrategias y prioridades del Desarrollo
Integral del Municipio, mismos que deberan contener las previsiones sobre los recursos que le son asignados en concordancia
con el Plan Estatal y con el Plan Nacional de Desarrollo.

e Articulo 76 - Senala la responsabilidad del Estado para organizar un sistema de planeacién democratica del desarrollo estatal y
faculta al ejecutivo para establecer los mecanismos de participacién social.

Ley de Planeacion del Estado de Tabasco.

La presente ley constituye un instrumento eficaz y local, que legitima las acciones del Gobierno del Estado y los Municipios, permite
gue haya una participacion abierta y directa de todos los sectores sociales que inciden en el desarrollo del Estado.

La actualizacién del marco legal del estado de Tabasco para la implementacidon de la Gestion para Resultados (GpR) a que hace
referencia el Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, comenzé con la reforma a la Ley de
Planeacion del Estado de Tabasco (LPET), publicada el 2 de noviembre de 2011 en el suplemento 7216 del Peridédico Oficial del Estado;
esta reforma establecid el marco legal para la implementacion de la Gestidon para Resultados (GpR) en los 6rdenes estatal y
municipal de Tabasco y tuvo como objetivo: “Introducir los conceptos y bases para la implementacion del Presupuesto basado en
Resultados y el Sistema Estatal de Evaluacién del Desempefio, asi como Planeacién Estratégica Participativa, Evaluacion del
Desempeiio, e Indicadores de Desempeio.”

e Articulo 5 - Establece la responsabilidad de los Ayuntamientos en conducir la Planeacién del Desarrollo de los municipios con la
participacion de los grupos sociales, considerando los resultados de las evaluaciones que realice el Consejo Estatal de
Evaluacion.
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Articulo 7 - Sefiala que los presidentes Municipales, una vez aprobado por el Ayuntamiento respectivo los Planes Municipales
de Desarrollo, los remitiran al Congreso del Estado para su conocimiento, ademas de los Programas Operativos Anuales que de
aquellos se deriven.

Articulo 27 - Establece que los Municipios determinaran los instrumentos y responsables de ejecucidon de sus Planes de
Desarrollo, estableceran los lineamientos de politica de caracter global, sectorial y de servicios municipales.

Ley De Usos del Agua Del Estado De Tabasco.

Expedida en 2005. Decreto 204 publicado en el Periddico Oficial del Estado de Tabasco, el 24 de octubre de 2009.

Articulo 1 - La presente ley es de orden publico y de interés social y tiene por objeto promover la conservacion, restauracion,
control y regulacién de las aguas de jurisdiccion estatal, normar las acciones encaminadas a su explotacion, uso racional,
aprovechamiento, descontaminacién, distribucion e inspeccidon. Lo anterior mientras se procura en todo momento la
preservacion de su calidad para obtener un desarrollo integral sustentable, en beneficio de la poblacién de la entidad, asi como
promover una adecuada prestacion del servicio publico.

Municipal

Ley Orgdnica de los Municipios del Estado de Tabasco

Articulo 29 fraccién Il - Son facultades y obligaciones de los Ayuntamientos coordinar sus Planes Municipales con los Planes
Nacional y Estatal de Desarrollo, Programa Operativo Anual y demads programas municipales, dentro del Sistema Estatal de
Planeacion Democratica y en el seno del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Tabasco.

Articulo 29 fraccidn XXXVI - Son facultades y obligaciones de los Ayuntamientos Abastecer de agua a la poblacién.

Articulo 80 - Sefiala que dentro de los asuntos inherentes a las funciones de la Direccidon de Programacion esta la Elaboracién
del Plan Municipal de Desarrollo con la participacion de las dependencias que integran la administracion publica y en
coordinacién con el Comité de Planeacidn para el Desarrollo del Estado de Tabasco.

Articulo 121 - Ordena a los municipios contar con los Planes y Programas Municipales de Desarrollo como instrumentos para el
desarrollo integral de sus comunidades mismos que deberan contener objetivos generales y particulares a corto, mediano y
largo plazo, asi como mecanismos para evaluar las acciones que se lleven a cabo.
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e Articulo 126 Capitulo | Titulo 8vo - Los municipios tendran a su cargo las siguientes funciones y servicios publicos: A) AGUA
POTABLE, DRENAJE, ALCANTARILLADO, TRATAMIENTO Y DISPOSICION DE SUS AGUAS RESIDUALES; b) Alumbrado publico; c)
Limpia, irecoleccidn, traslado, tratamiento y disposicién final de residuos; d) Mercados y centrales de abasto; e) Panteones;
f) Rastros; g) Calles, parques, jardinesy su equipamiento; h) Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Policia Preventiva Municipal y Transito;) Salud publica municipal; y j) Los demds que
la Legislatura del Estado determine segun las condiciones territoriales y socioecondmicas de los municipios, asi como su
capacidad administrativa y financiera.
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Formato 3. Alineacidn con la planeacion del desarrollo

Nombre del instrumento de
planeacion

Objetivo

Estrategias/politicas

Lineas de accion

Plan Municipal de
Desarrollo (PMD)

2021 - 2024

6.3.3.8. Ampliar la cobertura y calidad del
servicio de agua potable mediante programas

de rehabilitacion, construccion y
mantenimiento  de la infraestructura
hidraulica.

6.3.3.8.1. Asegurar el acceso a los servicios de
agua potable a zonas marginadas, mediante la
rehabilitacién, ampliacién, construccion vy
mantenimiento de infraestructura hidraulica.

6.3.3.8.1.3. Realizar estudios y proyectos
para la construcciéon de sistemas de agua

potable en las comunidades que los
necesitan.
6.3.3.8.1.4. Realizar la rehabilitacion y

mantenimiento a las plantas potabilizadoras
de las ciudades y los sistemas de agua
potable en las comunidades rurales.

6.3.3.8.1.5. Disponer de programas de
construccién de infraestructura para el
suministro de agua potable, en las

1 alidadac siin n vantan can Al carsici

Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024

2. 1.- Coadyuvar al logro de una vida digna.
Mediante acciones que reduzcan las brechas
de desigualdad y fortalezcan las capacidades
humanas, la salud publica y el ejercicio de los
derechos sociales.

2.1.1 Garantizar el suministro y calidad
de agua potable a la poblacién del
municipio de Centro.

2.1.1.1 Mejorar la gestion de los
procesos de captacion, potabilizacién y
suministro del agua potable, mediante
la  construccidon, rehabilitacion vy
mantenimiento de la infraestructura y
equipamiento.

2.1.1.2 Cumplir con las normas oficiales
para suministrar agua potable de

Programa Municipal de
Desarrollo Urbano de
Centro 2023

VI.3.1. Agua Potable

El municipio de Centro se abastece
actualmente de tres fuentes superficiales de

captacion de aguas crudas, instaladas en los
rios Grijalva, Carrizal y La Sierra.
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Nombre del instrumento de
planeacion

Objetivo

Estrategias/politicas

Lineas de accion

Programa Sectorial, Especial o
Transversal 2019 - 2024

6.12.8.8. Mejorar los servicios de agua potable,
drenaje y saneamiento para contribuir en el
desarrollo econdmico y social del estado.

6.12.8.8.1. Coordinar con los tres 6rdenes de
gobierno y gestionar los recursos necesarios
para mejorar la infraestructura y los procesos
operativos en materia de agua potable,
drenaje y saneamiento.

6.12.8.8.1.2. Incrementar la cobertura a tra-
vés de la construccion de infraestructura
nueva de agua potable, drenaje vy
saneamiento, en beneficio de las
comunidades que no cuentan con el servicio.

6.12.8.8.1.3. Establecer programas para la
rehabilitacién de la infraestructura existente
de agua potable, drenaje y saneamiento en el
estado.

Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS)

AT =
;.rj‘-'r?l_.;..--.-- F-ﬁ
Il-_+|
|+ }

e
b

6.- Garantizar la disponibilidad de agua y su
gestion sostenible y el saneamiento para

todas y todos.

Meta 6.1 Lograr el acceso universal y
equitativo al agua potable segura y
asequible para todos.

Indicador 6.1.1. Proporcién de la
poblacidon que dispone de servicios de
suministro de agua potable gestionados
de manera segura

Nota: De acuerdo a los lineamientos, los objetivos y metas a los que contribuye en relacion al Plan Municipal de Desarrollo vigente.
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Formato 4. Vinculacion con otros Programas

Tipo de Objetivo Poblacién Bienes y Cobertura Dependencia | 1=Complementar Describa las
programa objetivo servicios 1=Todos los o Entidad io Interdependencias
Nombre del 1=Federal que municipios. coordinadora 2-Posible identificadas entre
Programa Z-Esta.t?l. provee 2=Regional. del programa duplicidad los programas
3= Municipal 3=Zonas SO
4= Otro PR
prioritarias.
(especifique). (especifique)
4=Municipal
1.- Programa de 1 2.1.2 Contribuir a 2131 * Apoya Comision Provee fondos al
Agua Potable, incrementary Habitantes de acciones 1 Nacional del 1 Estadoy
Drenajey sostener las !as _ para la Agua Ayuntamientos,
Tratamiento COb?rFuras de los IocaI_l(?a.des, infraestruct (CONAGUA) para realizacion de
(PROAGUA) servicios de agua mun|_C|p|os y ura_de obra plbica social.
potable, entidades servicios de
alcantarillado y federativas, agua
saneamiento, en zonas potable,
mediante el apoyo ruralesy alcantarillad
en el desarrollo de urbanas del oy
diversas acciones pais, que saneamient
que permitan carecen de los o.
avanzar en el servicios de
cumplimiento del agua potable,
derecho al acceso, alcantarillado
disposicidn y y
saneamiento del saneamiento
agua alas o presenten
localidades rurales deficiencias
y urbanas. en ellos,
conforme al
censo de
poblaciony
vivienda del
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VI.- Diagndstico basado en el Analisis del Problema

i. ldentificacion de involucrados

Formato 5. Identificacion de involucrados

Actores

Descripcion del tipo de relacién con el ML-MIR presupuestario

Ciudadanos

Realizar la demanda de las actividades necesarias para obtener un servicio eficiente y de calidad

Municipio de Centro

Realizar actividades encaminadas a mejorar y mantener los servicios para la dotacion de agua potable a la
poblacidn a favor de sus necesidades.

Conagua

Administrar y preservar las aguas nacionales, satisfacer las necesidades de los servicios de agua potable en el
pais, induciendo la sostenibilidad de los servicios. Dependencia regulatoria de la extraccidn de agua de bienes
nacionales.

Secretaria de Salud

Regular la calidad del agua potable suministrada a la poblacidn del municipio, realizando visitas de
verificacidn sanitarias y de calidad del agua, como son los monitoreos, tomando muestras de agua y analisis
de laboratorio.

Sistema de Agua y Saneamiento (SAS)

Dotar a todos los usuarios del servicio de agua potable, para que estos desarrollen a bien las distintas
actividades en donde se requiere el vital liquido. Potencializar recursos a través de la firma de convenios o
acuerdos de coordinacién para atender las demandas de servicio y mantenimiento de red de agua potable.

Empresas Contratistas

Ejecutar en tiempo y forma las obras de rehabilitacion, mejora, o construccidon que sean necesarias para la
prestacién del servicio de agua potable

Expediente de ML-MIR del Programa Presupuestario
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Formato 1. Matriz de Motricidad y Dependencia para la identificacion del problema central

2021-2024

PROBLEMA MOTRICIDAD | PORCENTAIJE
p1 Insuficie'n?ia y mala calidad en el 0 3 ’ 3 3 3 14 28%
Servicio de Agua Potable
A | lici
P2 umento en la s? icitud de agua en 3 0 0 1 3 1 3 16%
pipas
P3 Aumento de toma§ domiciliarias » 0 0 1 1 0 4 8%
clandestinas
pa Lineas de conduccién obsoletas y 3 1 1 0 1 0 6 12%
fugas de agua potable.
pS Paro de !:)Ianta potabilizz'adc?ra (Fugas, 3 3 1 1 0 3 1 22%
Turbiedad y Mantenimientos)
PG Deficigncia en man.tenimien.to 3 1 0 0 3 0 7 14%
preventivo y correctivo a equipos
DEPEND A 14 8 4 6 11 7 50 100%
POR A 28% 16% 8% 12% 22% 14% 0
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Tabla de Problemas y Caracteristicas:
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Problema
Situacidn Negativa + Poblacidn o Area de Enfoque afectada
(potencial)

Caracteristicas
(Referencia cuantitativa)

Coordenadas Cartesianas:

Coordenadas Cartesianas
Problema Dependencia (x) Motricidad (y)
P1 10 12
P2 10 8
P3 9 4
P4 8 10
P5 7 10
P6 5 5
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Esperanza Matematica:

Grafica de Motricidad:
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iii. Estado actual del problema

En Centro, pese a la vasta red de cuerpos y trazos de agua, las familias padecen la escasez, mala calidad y servicio deficiente de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de las aguas residuales. La condicidén actual de deterioro en la infraestructura y operacién
de este servicio publico es, quizd, la mas critica entre los que presta el municipio.

Esta condicién se acentla porque Centro, dada su ubicacién geografica y condicién climatoldgica, presenta de manera constante
precipitaciones pluviales por encima de los promedios nacionales.

El Sistema de Agua y Saneamiento (SAS) de Centro es responsable de garantizar la seguridad hidrica y gestionar los riesgos
hidrometeoroldgicos, en pro de la proteccion y salvaguarda de los ciudadanos.

El sistema de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento presenta una significativa obsolescencia en sus componentes, entre los
gue sobresalen:

Deterioro de la red de agua potable y alcantarillado, con mas de 50 afios de antigliedad y un registro de alrededor de 200
hundimientos en las vias publicas del municipio.

Falta de presion en las tuberias, lo que provoca interrupciones en el suministro de agua potable.

Falta de un sistema de drenaje pluvial para el desalojo de aguas en temporadas de lluvias intensas.

Limitados monitoreo y vigilancia de los sistemas de bombeo, lo que dificulta su mejoramiento.

Disefio inadecuado de las plantas potabilizadoras y cdrcamos, lo que provoca aumento constante de los costos de operacién.
Inversion limitada, destinada principalmente para aplicar acciones correctivas, que no atienden las causas de problemas
recurrentes.

Insuficiente abastecimiento de agua para potabilizar durante temporadas de estiaje, propiciada por el bajo nivel de
precipitaciones y la intensa evaporacién, que disminuyen el cauce de los rios.

Dificultades en la potabilizacion y tratamiento del agua en temporadas de lluvias, debido a la gran cantidad de carga organica
(turbiedad y color) que arrastran los rios. Ello deriva en baja presion vy, por ende, en desabasto.
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De acuerdo con el informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social 2023 elaborado por la Secretaria del Bienestar en el municipio
de Centro hay 42,698 personas sin acceso al agua 2.

iv. Evolucion del Problema

De acuerdo con el indice de rezago social 2010y 2020 en su indicador “viviendas que no disponen de agua entubada de la red publica”
mostré un valor de 6.71% vy 1.32% respectivamente lo cual de acuerdo a la semaforizacién empleada el indicador mejord su desempefio.

El problema central de la intervencion se relaciona con la falta del servicio de agua potable a través de la red publica, la evolucidon de
este se refleja en los indicadores de carencia del CONEVAL, los cuales muestran un aparente crecimiento del 2020 al 2022 en la
cobertura del suministro de agua potable, considerando los efectos de los nuevos asentamientos y crecimiento poblacional.

El municipio de Centro, Tabasco en el informe anual sobre la situacidon de pobreza y rezago social 2022, presenta un 17.1% en el
indicador de carencia por servicios basicos en la vivienda, este porcentaje se divide en:

e 6.3% de la poblacion sin acceso al agua en viviendas.
e 1.6% de la poblacion sin drenaje en viviendas.

e 9.2% de la poblacion sin chimenea cuando usan lefia o carbdn para cocinar en viviendas.

En el municipio de Centro las familias padecen de escasez, mala calidad y deficiencia en la operacion de los servicios para la
potabilizacidn y suministro del agua potable, colocandolo en la situacidon de pobreza y rezago social actual, con un 5.8% de viviendas
sin acceso al agua equivalente a 11,488 hogares, conforme al Informe anual sobre la situacidon de pobreza y rezago social elaborado
por la secretaria de Bienestar en el afio 20223. A nivel de poblacién el 6.3% es decir 42,700 personas no tienen acceso al servicio de
agua potable.

Cabe mencionar que la infraestructura hidrdulica con que se cuenta (19 plantas potabilizadoras, 11 cisternas de rebombeo, 28 pozos
profundos y 13 pozos someros) 4, estan a cargo del Sistema de Agua y Saneamiento, muchas de ellas presentan deterioros en sus
instalaciones y en las redes de agua potable que cuentan con una antigliedad de mas de 50 afos, provocando constantes fugas y baja

2 Informacién disponible en https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/795507/27004-Centro23.pdf
3 Informacién disponible en https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/698524/27_004_TAB_Centro.pdf
4 Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 disponible en https://www.villahermosa.gob.mx/gobierno/plan/PMD_2021-2024_AyttoCentro.pdf
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2021-2024

presion en las redes; dificil abastecimiento durante las épocas de estiaje que provoca la disminucién del cauce de los rios, aunque por
otro lado se tiene la dificultad de potabilizacion y tratamiento en épocas de lluvia debido a la cantidad de turbiedad y color que
presentan los rios, todo esto afecta la cobertura y la calidad del agua, sin dejar de lado el aumento de la demanda por el servicio del
agua potable por el constante creciente de la poblacion.

v. Arbol de problemas

AUMENTO DE

RIESGO A LA S5ALUD Y

DE VIDA A LA POBLACION

MENOR CALIDAID

Mayar costo a

la poblacion
“

Solicitud de
pipas

Mayor tasa de
enfermedades

1;.
Falt_a de
Higiene

Desorden social por la
abtencidon del producto
i

Incremento en el costo del

tratamiento del agua

INSLIFICIENCIA Y MALA CALIDAD EN EL SERVICIO DE AGUA POTABLE

Deficiencia en el
tratamiento del agua

Exceso de sedimento de las
fuentes de abastecimiento de
agua
i
Baja captacidn de
aguas crudas

Baja presion en las
lineas de conduccian

.T.

Incompetencia en las
reparaciones de fugas

&

Deficiencia en mantenimiento
de las lineas de conduccidn

Deficiencia en 1a recaudacion
del cobro de agua
F 5

Insuficientes los sistemas de
recaudacion

&

Falta de cultura del agua
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VII. - Objetivo del ML-MIR

i. Definicion del objetivo nivel propoésito

El Programa Presupuestario EO01 Agua Potable tiene como objetivo brindar el servicio de agua potable a todas las viviendas
comprendidas a la poblacidn definida, la superficie territorial del Municipio de Centro, Tabasco. El presente objetivo busca atender a
las viviendas pendientes del servicio de agua potable, conforme a la situacion de pobreza y rezago social en el 2022.

Conforme a los datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) de las 197, 638 de Viviendas del
Municipio del Centro, el 88%, cuentan con sistemas de agua potable adecuada y suficiente.

La provision de agua potable y saneamiento es un factor significativo en la salud de la poblacidn y el acceso adecuado a estos servicios
es crucial para la reduccién de mortalidad y morbilidad ®. En nuestro pais los prestadores de servicio de agua potable también llevan a
cabo la desinfeccidn del agua mediante cloracidon (necesaria para destruir o inactivar agentes patdgenos o parasitos microscopicos.

Otro objetivo importante que contempla el presente programa presupuestario, es garantizar la disponibilidad del servicio de agua
potable por lo que se hace de especial importancia establecer las acciones correspondientes que coadyuven a reducir los paros de
operacion que se realizan en la diferentes plantas sobre todo aquéllos que tengan que ver con la calidad de agua procurando cumplir
con los indicadores que para tal fin establece la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA) y que se mencionan a continuacién:

v' Demanda Bioquimica de oxigeno a 5 dias (DBO5): Se utiliza para medir la demanda quimica biodegradables
v' Demanda Quimica de oxigeno (DQO): Mide la materia orgénica ocasionada por las descargas de aguas residuales industriales.
v’ Sélidos suspendidos totales (SST): Tienen su origen en las aguas residuales y la erosién de suelo.

En cuanto a las tarifas, tienen como objetivo recuperar los costos incurridos al prestar el servicio. Las tarifas de agua potable son fijadas
de diferente manera en cada municipio, dependiendo de lo que establece la legislacion de cada demarcacidn. En el caso del municipio
la Ley de Ingresos 2023 contempla ingresos por este servicio por la cantidad de $92,649,490.00 °

5 Sistema Nacional de Informacion del Agua disponible en https://sina.conagua.gob.mx/sina/index.php
6 Ley de Ingresos 2023 del municipio de Centro disponible en
https://transparenciafiscal.villahermosa.gob.mx:8090/images/documentos/MarcoProgramatico/Leylngresos/2023/2_DLIMC2023.pdf
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DISMINUCION DE RIESGO A LA SALUD ¥ MAYOR CALIDAD DE

VIDA A LA POBLACION

hMenor costo a
la pablacion

Mulza salicitud
de pipas

Pdenor tasa de

enfermedades
A

Mayor higiene

Orden social par el

suministro del producto
[ ]

Reduccidn de costo del
tratarmiento del zpua

INSUFICIENCIAY MALA CALIDAD EN EL SERVICIO DE AGUA POTABLE

Eficiencia an =l
tratamlento del agua

Fuentes de abastecimiento de
agua en eptimas condiciones

Buena caplacion de
aguas crudas

Buera presian en las
lingas de conduccldn

i

Irtervencion oportuna oe
las reparacicnes da fugas
E
Mantenlmlento constantes da
fas liness de conduccion

Buena recaudacion del cobro

de agua

&

suficientes los sistamas de
recaudarcian

i

La ciudadania tiene cultura
del agua
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iii. Estructura analitica

Formato 6: Estructura analitica del ML-MIR

CENTRO

HONESTIDAD ¥ RESULTADOS
2021-2024

Problematica
(Proviene del arbol de problemas)

Solucién
(Proviene del arbol de objetivos)

Efectos:

1.- Insuficiencia y mala calidad en el servicio de agua potable.
2.- Mayor tasa de enfermedades.

3.- Solicitud de agua en pipa.

Fines:

1.- Calidad en el servicio del agua potable.
2.- Menor tasa de enfermedades.

3.- Menor solicitud de agua en pipa.

Problema central: El servicio del agua potable brindado a la poblacién
es insuficiente y de mala calidad, debido a las lineas de conduccidn
obsoletas y a la falta de mantenimiento y equipamiento de los
diversos sistemas

Poblacion o area de enfoque: Toda la poblaciéon del Municipio del
Centro

Descripcion del problema: Lineas de conduccién obsoletas, fugas de
agua potable, Tomas domiciliarias clandestinas

Magnitud (Linea base): 85% (Afio lineal base 2022)

Objetivo: Brindar un servicio de agua potable a la poblacién eficiente y de
calidad, satisfaciendo las necesidades de los usuarios.

Poblacion o area de enfoque: Toda la poblacidn del Municipio del Centro.
Descripcidn del resultado: Calidad en el servicio del agua potable.

Magnitud (Resultado esperado): 90%

Causas: Turbiedad de los rios, poco mantenimiento a los equipos,
paro de plantas potabilizadoras, mala calidad del agua, baja
recaudacion en el cobro del servicio de agua potable.

Medios: Mantenimiento adecuado a los equipos de bombeo y sistemas
eléctricos, nuevas lineas de conduccidn, cumplimiento con indicadores de la
calidad del agua, incremento en el cobro del servicio de agua potable.
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VIII.- Identificacion y cuantificacion de la poblacion objetivo o area de enfoque
Formato 7. Identificacidon y cuantificacion de la poblacidn objetivo
Poblacion de referencia Hombres Mujeres Hablantes de lengua Grupos de edad Otros criterios
indigena
683, 607 Habitantes 330,080 353,527.00 44,799 N/D N/D

Medio de verificacion

Censo de Poblacién y Vivienda INEGI 2020 e informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social 2022 (BIENESTAR)

Poblacion potencial o afectada Hombres Mujeres Hablantes de lengua Grupos de edad Otros criterios
indigena
683, 607 Habitantes 330,080 353,527.00 44,799 N/D N/D

Medio de verificacion

Censo de Poblacién y Vivi

enda INEGI 2020 e informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social 2022 (BIENESTAR)

Poblacidon objetivo Hombres Mujeres Hablantes de lengua Grupos de edad Otros criterios
indigena
683, 607 Habitantes 330,080 353,527.00 44,799 N/D N/D

Medio de verificacion

Censo de Poblaciény V

ivienda INEGI 2020 e informe anual sobre la situac

ion de pobreza y rezago social 2022 (BIENESTAR)

Poblacién postergada Hombres Mujeres Hablantes de lengua Grupos de edad Otros criterios
indigena
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Medio de verificacién N/A
Poblacién programada:
Julio de 2024 Hoja 24 de 68
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Formato 8. Identificacidn y cuantificacion del drea de enfoque objetivo
Area de Enfoque
Caracteristica Potencial Objetivo
Descripcion
Tipo
Nao - Anliea
LA A4 ﬂ'lll\-u

Unidad de medida

Cuantificacion

Nota: incluir el medio de verificacion.
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IX.- Cobertura Geografica

Formato 9. Cobertura geografica

Nombre del municipio Localidad Pob. total % de pob. | % de pob. Habitantes por tamafio de localidad

urbana rural 1a |501a | 2501a | 10001a | 15001a | Mas de
500 | 2500 | 10000 | 15000 | 50000 | 50000

Villahermosa, colonias,

. . 683,607 72% 28% X
villas y rancherias

Centro
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X.- Alcance poblacional de la intervencidn
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Xl.- Criterios de Focalizacion

Formato 10. Criterios para la focalizacién de la poblacion objetivo

Criterio Descripcion del criterio Justificacion de la eleccion
Ingreso
Sexo
Grupo etario No Aplica, por ser un programa universal

Condicion de hablante de lengua indigena

Ubicacién geografica

Especificar otros criterios:
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i. Bienes vy servicios

Formato 11. Caracteristicas de los bienes o servicios del ML-MIR.

Bien o servicio Descripcion del bien o servicio

Criterios de calidad

Criterios para
determinar la
entrega oportuna

Requisitos para
acceder a los bienes
0 servicios

Por qué este bien o servicio
es necesario para cumplir el
objetivo

Servicio de | Mayor atencidn a las constantes fugas.
suministro de agua
potable de calidad a
los habitantes del

municipio de centro

Mantenimiento a las diferentes areas
de las plantas potabilizadoras, pozos
profundos y cisternas.

Mayor captacion de las aguas crudas.

Abastecimiento de insumos y reactivos
necesarios para la potabilizacion del
agua.

Cumplimiento de los
Pardmetros de
Potabilizacion del Agua
consistentes en

organolépticos,
microbioldgicos,
fisicoquimicos y
radioactivos de acuerdo a la
norma NOM-127-SSA1-
1994 (Modificada).

Medir el volumen de
Agua suministradaala
Red de distribucién

con respecto a la
demanda de la
poblacion.

Realizar un contrato del
servicio de agua
potable.

Porque si no se cuenta con una
buena captacién de agua cruda y
una eficiente presion en la red de
conduccion y distribucién de
agua potable, no se podria
prestar un servicio de cantidad y
calidad.

ii. Padron de beneficiarios
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iii. Coherencia interinstitucional

Formato 12. Coherencia interinstitucional

CENTRO

HONESTIDAD ¥ RESULTADOS

2021-2024

Institucion Area Responsabilidad Interactuia con Mecanismos de coordinacion
Trabaja en conjunto
con todas las areas
involucradas; con la
Ayuntamiento de Centro, . . Brindar las mejores soluciones | finalidad de cumpliry .
Presidencia . . . . Reporte anual de actividades
Tabasco para el mejoramiento de servicio | llevar un  mejor
control de los
servicios de agua
potable.
Trabaja en conjunto
I con todas las dreas
. Encargada de dar seguimiento al | . . 3
Ayuntamiento de Centro, . ., . ., . . involucradas; con la | Requisiciones y Ordenes de compra,
Direccion de administracion proceso de solicitud, mediante | . . .
Tabasco finalidad de cumpliry | contratos, etc.
contratos. .
llevar un  mejor
control.
Encargada a dar suficiencia | Trabaja en conjunto
presupuestaria para realizar el | con todas las areas .
. . . . Adecuaciones presupuestales
Ayuntamiento de Centro, . ., ., cumplimiento en tiempo y forma | involucradas; con la . ,
Direccion de Programacion . . - . Requisiciones, 6rdenes de compra y
Tabasco de los servicios 0 mantenimiento | finalidad de cumpliry | , q q
. . ordenes de pago
que el Programa presupuestario | llevar un  mejor Pag
lo requiere. control.
Dar vigilancia que se actué de la | Trabaja en conjunto
mejor manera y se cumpla con los | con todas las dareas
Ayuntamiento de Centro, Regidores reglamentos para la elaboracién | involucradas; con la | Reporte de actividades de manera
| . . .
Tabasco del mantenimiento de los | finalidad de cumpliry | semestral
servicios que el Programa | llevar un  mejor
Presupuestario demande. control
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iv. Participacion social

No aplica.
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Xlll.- Matriz de Indicadores para Resultado
Formato 13. Matriz de Indicadores para Resultados
Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Elevar la calidad de vida de la | . . . ., .
L, . L Indice de Poblacién en que L, La poblacién transmite
. poblacidn atendida del municipio de Censo de Poblacidon INEGI L
Fin . o no cuentan con Agua los habitos de Cultura del
Centro que recibe el Servicio de 2020
Potable Agua.
Agua Potable
Los habitantes del
Los habitantes del municipio de e municipio de Centro
Porcentaje Eficiencia en la . L .
Propdsito Centro Indice de eficiencia de la contratan los servicios

reciben un servicio de Agua potable
suficiente y de calidad

Operacion de las Plantas
Potabilizadoras del SAS
del municipio de Centro.

operacién del servicio del
agua potable.

de agua y no realiza
tomas clandestinas a la
red de agua potable
existente

Componente 1

C1.- Nivel de presidn en las tuberias
de Conduccidn

Indicador 1.

Promedio mensual de
presidon suministrada a las
lineas de conduccién de
agua potable en el
municipio de centro.

Reporte operativo de presién

Suministro permanente
de energia eléctrica en
las Plantas
Potabilizadoras.

Componente 2

C2.- Potabilizacion del Agua,
llevadas a cabo por los siguientes
procesos; floculacidn,
sedimentacion, clarificacion,
filtracion y desinfeccion.

Porcentaje de
Disponibilidad de
Potabilizacion de Agua
Cruda.

Reporte operativo

Equipos de bombeo
trabajando
constantemente y sin
fallas.

Baja turbiedad en agua

captada de los efluentes.

Actividad 1.1.

A1l C1.- Atencion de los Reportes de
Fugas presentadas en la red de
conduccidn y distribucidn.

Porcentaje  de Fugas
Atendidas con respecto a
los reportes de fugas

Consulta en el sistema de
base de datos del mdédulo de
atencion al usuario

La ciudadania vy las
empresas constructoras
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Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
verificadas en el mddulo cuidan la  red de
de atencién al usuario de Distribuciéon de Agua
este sistema.
, Suministro permanente
A2. cl- Realizacion de de energia ZIéctrica en
o Mantenimiento a los Sistemas de | Porcentaje de | Verificacion en el Programa las g Plantas
Actividad 1.2. Agua Potable (Plantas | Cumplimiento de | Anual de Actividades (PAA) .
- . . L Potabilizadoras y se
potabilizadoras, pozos profundos y | Mantenimiento a equipos | de Esta Subcoordinacién de
. . . ., cuenta con los recursos
cisternas) porcentaje de | de bombeo preventivo. Operacion. .
o . requeridos para llevar a
mantenimientos ejecutados. .
cabo los mantenimientos
Los rios Carrizal, Grijalva,
Actividad 2.1. Porcentaje de | indice de eficiencia de la | de la Sierra y otros
Al C2.-Captacién de Agua Cruda Disponibilidad de aguas | operacién del servicio del | afluentes se mantienen
crudas para Potabilizacion. | agua potable. estables en nivel de rio y
turbiedad.
Verificacion en el Programa | Disponibilidad de
ivi A2 C2.- Adquisicién y Suministro de
Actividad 2.2 9 y Suministro de Insumos y | Anual de Actividades (PAA) | recursos para la
Insumos y Reactivos para la . . ., s -
L Reactivos Requeridos. de Esta Subcoordinacidon de | adquisicion y suministro
Potabilizacion del Agua L . .
Operacion. de reactivos quimicos.
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Formato 14. Formato de Documentacién de Indicadores de los ML-MIR propuestos Indicadores para resultados (MIR).

Formato de Documentacion de Indicadores de los ML-MIR

ML-MIR: FIN

Clave Nombre

EOO1 Agua Potable

Datos de identificacion del Indicador:

Nombre del indicador

Indicadores de seguimiento de derecho a la vivienda y sus componentes

Carencia: En viviendas sin acceso al agua.

Ambito de medicion

Dimension a medir

Definicion

Este indicador mide la cobertura de agua potable que disponen los habitantes del municipio y que es suministrada por
SAS.

Método de célculo

Establecido por la Secretaria de Bienestar.

. ) Personas en vivienda sin Frecuencia de medicidn Anual
Unidad de medida
acceso al agua
Desagregacion geografica Cobertura Universal Desagregacién por enfoque No aplica
transversal (Género, Etnia, Edad)

Caracteristicas del Indicador

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportaciéon Marginal
S S S S S S
Método de cdlculo (Algoritmo): Establecido por la Secretaria de Bienestar
Variables
) Nombre Establecido por la Secretaria de Bienestar
Variable A - ——
Medio de verificacidon
) Nombre Establecido por la Secretaria de Bienestar
Variable B - o 2
Medio de verificacidon
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] Nombre Establecido por la Secretaria de Bienestar
Variable C 5 .
Medio de verificacidn
Linea base o valor de referencia
Valor Ano Periodo
6.3% 2022 Tri-Anual
Meta
Valor Ano Periodo
4% 2024 Tri-Anual
Sentido del indicador Descendente
Semaforizacion
Verde Amarillo Rojo Inferior Rojo Superior
0.00-0.10 0.20-0.40 0.50-0.70 0.80-1.00
*Realizar una por nivel de indicador
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Formato de Documentacion de Indicadores de los ML-MIR

ML-MIR: PROPOSITO

Clave

Nombre

EOO1

Agua Potable

Datos de identificacion del Indicador:

Nombre del indicador

Porcentaje Eficiencia en la Operacidn de las Plantas Potabilizadoras a cargo del SAS. De
Municipio de Centro.

Ambito de medicidon

\ Resultados

| Dimensién a medir ‘ Eficiencia

Mide el volumen de Agua en metros cubicos entregada a la Red de distribucidn con respecto a la captada.

Definicion
Método de calculo El Peopp se obtiene de (Volumen de Agua potabilizada suministrada a la red de distribucion
municipal/Volumen de Agua captada en el periodo de estudio) * 100
Unidad de medida Porcentaje Frecuencia de medicion Anual
., - Municipal Desagregacion por enfoque No aplica
Desagregacion geografica transversal (Género, Etnia, Edad)
Caracteristicas del Indicador
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacidon Marginal
S S S S S| S
Método de célculo (Algoritmo): Peopp= (Vapsrm/Vapdp) x 100
Variables

Nombre Vapsrm= Volumen de agua potable Suministrada a la red de distribucién
Variable A municipal.

Medio de verificacion Indice eficiencia de la operacién del servicio del agua potable.

. Nombre Vapdp= Volumen de agua captada en el periodo de estudio

Variable B

Medio de verificacidn

indice de eficiencia de la operacién del servicio del agua potable
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Linea base o valor de referencia
Valor Ano Periodo
94% 2023 Anual
Meta
Valor Ano Periodo
95% 2025 Anual
Sentido del indicador Descendente
Semaforizacion
Verde Amarillo Rojo Inferior Rojo Superior
100-90% 89% - 70 < 69% >101%
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Formato de Documentacion de Indicadores de los ML-MIR

ML-MIR: COMPONENTE 1

Clave

Nombre

EOO1

Agua Potable

Datos de identificacion del Indicador:

Nombre del indicador

Porcentaje promedio de presidn brindada hacia las lineas de conduccién de agua potable en el
Municipio de Centro

Ambito de medicidon

| Productos

| Dimensién a medir

\ Eficiencia

Mide el porcentaje mensual de presidn abastecido por las Plantas Potabilizadoras del Municipio Centro

Definicion
, , El Pppb Se Obtiene de dividir la suma del Porcentaje promedio de presién brindada por cada una de las
Método de calculo ., . .
bombas entre la presidon optima de las bombas de las plantas potabilizadoras del SAS
Unidad de medida Porcentaje Frecuencia de medicion Semestral
., - Municipal Desagregacion por enfoque No aplica
Desagregacion geografica . .
gregacion geogratl transversal (Género, Etnia, Edad)
Caracteristicas del Indicador
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacion Marginal
S S S SI S S
Método de célculo (Algoritmo): Ppb=(Pbb/Pob) x 100
Variables
) Nombre Presion promedio de cada una de las bombas
Variable A ; . -
Medio de verificacion Reporte mensual de presion
) Nombre Pob= Presidn optima por bombas
Variable B - . -
Medio de verificacion Reporte mensual de presion
Linea base o valor de referencia
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Valor Medio de verificacidon Reporte mensual de presiéon
0 2024 Mensual
Meta
Valor Afo Periodo
90 % 2025 Mensual
Sentido del indicador Ascendente.
Semaforizacion
Verde Amarillo Rojo Inferior Rojo Superior

100%-80%

79%-60%

<59%

>101%
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Formato de Documentacion de Indicadores de los ML-MIR

ML-MIR: COMPONENTE 2

Clave Nombre

EOO1 Agua Potable

Datos de identificacion del Indicador:

Nombre del indicador

Porcentaje de Disponibilidad de aguas crudas para Potabilizacion.

Ambito de medicidon

\ Productos | Dimension a medir \ Eficacia

Definicion

Mide la potabilizacion del agua en relacidon al volumen de potabilizacidén y a la calidad del agua potabilizada.

Método de calculo

La Dacp se obtiene del dividir el (Volumen de agua potable producida en las instalaciones/Volumen de agua
cruda captada) *100

Unidad de medida Porcentaje Frecuencia de medicion Semestral
. - Municipal Desagregacion por enfoque No aplica
D f . .
esagregacion geogratica transversal (Género, Etnia, Edad)

Caracteristicas del Indicador

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacidon Marginal
S S S S S S
Método de célculo (Algoritmo): Dpac= (Vapp/Vacc) * 100
Variables

] Nombre Vapp = Volumen de agua potable producida en las instalaciones

Variable A . . — . — —
Medio de verificacion Indice eficiencia de la operacién del servicio del agua potable.

) Nombre Vacc = Volumen de agua cruda captada.

Variable B Medio de verificacion Indice eficiencia de la operacién del servicio del agua potable.
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Linea base o valor de referencia
Valor Ano Periodo
0 2023 Semestral
Meta
Valor Ano Periodo
95% 2025 Semestral
Sentido del indicador Ascendente.
Semaforizacion
Verde Amarillo Rojo Inferior Rojo Superior
100%-80% 79%-60% <59% >101%
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Formato de Documentacion de Indicadores de los ML-MIR

ML-MIR: ACTIVIDAD 1 COMPONENTE 1

Clave

Nombre

EOO01

Agua Potable

Datos de identificacion del Indicador:

Nombre del indicador

Porcentaje de Fugas Atendidas con respecto a los reportes de fugas recibidos.

Ambito de medicidon

\ Productos

| Ambito de medicion | Resultados

Determina la atencion que el sistema brinda a los reportes de fugas en las tuberias de agua potable que reporta la

Definicion .,
poblacién
Método de calculo Se divide el nimero de fugas atendidas sobre el nUmero de fugas reportadas por la poblacion por cien
Unidad de medida Porcentaje Unidad de medida Trimestral
., o Municipal Desagregacién por enfoque No aplica
Desagregacion geografica transversal (Género, Etnia, Edad)
Caracteristicas del Indicador
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacidon Marginal
S S S S S| SI
Método de célculo (Algoritmo): Pfa= (Nfa/Nfr) * 100
Variables

Nombre Pfa= Porcentaje de fugas atendidas
Variable A - —— - ——

Medio de verificacion Sistema Integral de Atencidn ciudadana (SIAC).
Variable B Nombre Nfa = Numero de fugas atendidas por el sistema

Expediente de ML-MIR del Programa Presupuestario

Julio de 2024 Hoja 42 de 68




ENTE PUBLICO Municipio de Centro

MML-MIR
MODALIDAD
UR

CENTRO

HONESTIDAD ¥ RESULTADOS
2021-2024

Medio de verificacion

Sistema Integral de Atencidn ciudadana (SIAC).

Variable C

Nombre

Nfr = Numero de fugas reportadas por la poblacién

Medio de verificacidn

Sistema Integral de Atencién ciudadana (SIAC).

Linea base o valor de referencia

Valor Ano Periodo

97 2022 Semestral

Meta

Valor Ano Periodo

98 2024 Semestral

Sentido del indicador Ascendente.
Semaforizacion
Verde Amarillo Rojo Inferior Rojo Superior
100%-60% 59%-40% <39% >101%
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Formato de Documentacion de Indicadores de los ML-MIR

ML-MIR: ACTIVIDAD 2 COMPONENTE 1

Clave Nombre

EOO1 Agua Potable

Datos de identificacion del Indicador:

Nombre del indicador

Porcentaje de Cumplimiento de Mantenimiento a equipos de bombeo preventivo.

Ambito de medicidon

\ Procesos | Dimension a medir \ Eficacia

Definicion

Mide el nivel de cumplimiento en los Mantenimientos realizados en las diferentes areas de las plantas potabilizadoras,
Pozos Profundos, Cisternas.

. . Se obtiene de dividir el nUmero de mantenimientos realizados entre el nimero de mantenimientos
Método de calculo
programados.
Unidad de medida Indice Frecuencia de medicion Trimestral
., e Municipal Desagregacién por enfoque No aplica
Desagregacion geografica . .
Eregacion geograr transversal (Género, Etnia, Edad)
Caracteristicas del Indicador
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacidon Marginal
S S S S S S
Método de célculo (Algoritmo): Ime= Nmr/Nmp
Variables

Nombre IME= indice de mantenimiento
Variable A - e ;

Medio de verificacion Reporte: Programa Operativo Anual (POA).
Variable B Nombre NMR= Numero de mantenimientos realizados al mes

ariable
Medio de verificacion Reporte:Programa Operativo Anual (POA).
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Variable C Nombre NMP= Numero de mantenimientos programados
ariable
Medio de verificacion Reporte:Programa Operativo Anual (POA).
Linea base o valor de referencia
Valor Ano Periodo
97% 2023 Trimestral
Meta
Valor Ano Periodo
98% 2025 Trimestral
Sentido del indicador Ascendente.
Semaforizacion
Verde Amarillo Rojo Inferior Rojo Superior
110% - 80% 79% - 60% <59% >111%
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Formato de Documentacion de Indicadores de los ML-MIR

ML-MIR: ACTIVIDAD 1 COMPONENTE 2

Clave

Nombre

EOO01

Agua Potable

Datos de identificacién del Indicador: Incremento Porcentual De Captacién De Aguas Crudas En Plantas Potabilizadoras.

Nombre del indicador

Indicadores de seguimiento de derecho a la vivienda y sus componentes

Carencia: En viviendas sin acceso al agua.

Ambito de medicidon

\ Procesos

| Dimensién a medir

‘ Eficacia

Definicion

Permite conocer el incremento de la capacidad de captacidon de las aguas crudas con las que operan las plantas

potabilizadoras

, , El cociente de dividir el agua captada del periodo actual entre el volumen de agua captada del mismo periodo
Método de calculo - . .
del aiflo anterior menos uno por cien.
Unidad de medida Porcentaje Frecuencia de medicidn Trimestral
., o Municipal Desagregacioén por enfoque No aplica
Desagregacion geografica . .
gres 8€08 transversal (Género, Etnia, Edad)
Caracteristicas del Indicador
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacidon Marginal
S S S S S S

Método de célculo (Algoritmo): Cac= [(Vacl / Var2)-1] x 100

Variables

Variable A

Nombre

Cac= Incremento porcentual de captacion de aguas crudas

Expediente de ML-MIR del Programa Presupuestario

Julio de 2024

Hoja 46 de 68




ENTE PUBLICO Municipio de Centro

MML-MIR
MODALIDAD
UR

CENTRO

HONESTIDAD ¥ RESULTADOS
2021-2024

Medio de verificacion

indice eficiencia de la operacién del servicio del agua potable.

Volumen de agua cruda captada en afio actual

) Nombre
Variable B ; P . ” —
Medio de verificacion Indice eficiencia de la operacion del servicio del agua potable.
. Nombre Vac2= Volumen de agua cruda captada en afo anterior
Variable C

Medio de verificacidn

Indice eficiencia de la operacién del servicio del agua potable.

Linea base o valor de referencia

Valor Ano Periodo

0 2023 Trimestral

Meta

Valor Ano Periodo

40% 2025 Trimestral

Sentido del indicador Ascendente
Semaforizacion
Verde Amarillo Rojo Inferior Rojo Superior
60% - 30% 29% - 20% <19% >61%
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Formato de Documentacion de Indicadores de los ML-MIR

ML-MIR: ACTIVIDAD 2 COMPONENTE 2

Clave Nombre

E001 Agua Potable

Datos de identificacion del Indicador:

Nombre del indicador

Suministro de Insumos y Reactivos Requeridos.

Ambito de medicidon

\ Procesos

| Dimensién a medir | Eficacia

Definicion Mide el porcentaje de cumplimiento con la entrega de insumos requeridos.
. . Se obtiene al dividir el total de insumos y reactivos suministrados sobre el total de insumos y reactivos
Método de calculo . .
requeridos por cien.
Unidad de medida Porcentaje Frecuencia de medicidn Trimestral
., o Municipal Desagregacioén por enfoque No aplica

Desagregacion geografica . .

gres 8€08 transversal (Género, Etnia, Edad)

Caracteristicas del Indicador
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aportacidon Marginal
S S S S S| SI
Método de célculo (Algoritmo): Eir:(Irs/Irr) ¥*100
Variables

Variable A

Nombre

Eir = Entrega de insumos y reactivos
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Medio de verificacion Reporte:Programa Operativo Anual (POA).
Nombre Irs= Insumos y reactivos suministrados
Variable B ; e :
Medio de verificacion Reporte:Programa Operativo Anual (POA).
Nombre Irr= Insumos y reactivos requeridos
Variable C ; e :
Medio de verificacion Reporte:Programa Operativo Anual (POA).
Linea base o valor de referencia
Valor Afo Periodo
85% 2023 Trimestral
Meta
Valor Afo Periodo
87% 2025 Trimestral
Sentido del indicador Descendente
Semaforizacién
Verde Amarillo Rojo Inferior Rojo Superior
100% - 75% 74% - 50% <49% >101%
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Formato 15. Informes de desempefio

CENTRO
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2021-2024

Nombre del reporte

Periodicidad

Responsable de la integracion

Reporte trimestral de indicadores de

Coordinacién del Sistema de Agua y

. Trimestral .
programas presupuestarios Saneamiento
Anexo de resultados de los programas
presupuestarios de la cuenta publica Anual Direccién de Programacién
(indicadores y estadistica)

Otros: N/A N/A
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Formato 16. Ficha de los medios de verificacion

Nivel: FIN

CENTRO

HONESTIDAD ¥ RESULTADOS
2021-2024

Indicador: Indice de poblacién en riesgo de salud por agua no potable (Fin)

Variable: Pasap= Poblacion atendida con el servicio de agua potable

Medio de Verificacion: Censo INEGI 2020

Nombre de la fuente informacién

Censo INEGI 2020

Area responsable de la
informacion

Secretaria de Bienestar

Disponibilidad de la informacion

Publica

Unidad de analisis

Viviendas con Agua Entubada

Cobertura No aplica
Desagregacion geografica No aplica
Desagregacion por género No aplica
Desagregacion por edad No aplica
Desagregacion por condicion de | No aplica
vulnerabilidad

Periodicidad de actualizacién Anual

Fecha de publicacion

15 dias después del término del ejercicio
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Variable: Pp= Poblacién potencial (total) a atender

Medio de Verificacién: Informe Anual 2025 sobre la situacion de pobreza y rezago social elaborado por la Secretaria de Bienestar

Nombre de la fuente informacién

Censo INEGI 2020

Area responsable de la
informacién

Secretaria de Bienestar

Disponibilidad de la informacion Publica

Unidad de analisis Viviendas con Agua Entubada
Cobertura No aplica

Desagregacion geografica No aplica

Desagregacién por género No aplica

Desagregacién por edad No aplica

Desagregacion por condiciéon de | No aplica

vulnerabilidad

Periodicidad de actualizacién Anual

Fecha de publicacion

15 dias después del término del ejercicio
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Indicador: Porcentaje Eficiencia en la Operacidn de las Plantas Potabilizadoras del SAS del municipio de Centro. (Propésito)

Variable: Vapsrm= Volumen de agua potable Suministrada a la red de distribucién municipal

Medio de Verificacién: indice eficiencia de la operacién del servicio del agua potable.

Nombre de la fuente informacidn

indice eficiencia de la operacién del servicio del agua potable.

Area responsable de la
informacion

Subcoordinacion de Operacién (Dpto. de Control y Calidad del Agua).

Disponibilidad de la informacidn

Publica

Unidad de analisis

Usuarios del Sistema de Agua y Saneamiento

Cobertura No aplica
Desagregacion geografica No aplica
Desagregacion por género No aplica
Desagregacién por edad No aplica
Desagregacion por condiciéon de | No aplica
vulnerabilidad

Periodicidad de actualizacién Anual.
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Fecha de publicacion

15 dias después del término del ejercicio

Variable: Vapdp= Volumen de agua demandado por la poblacion en el periodo de estudio

Medio de Verificacién: indice eficiencia de la operacién del servicio del agua potable.

Nombre de la fuente informacién

indice eficiencia de la operacién del servicio del agua potable.

Area responsable de la
informacion

Subcoordinacién de Operacidn (Dpto. de Control y Calidad del Agua)

Disponibilidad de la informacion Publica

Unidad de analisis Usuarios del Sistema de Agua y Saneamiento
Cobertura No aplica

Desagregacion geografica No aplica

Desagregacién por género No aplica

Desagregacion por edad No aplica

Desagregacion por condicion de | No aplica

vulnerabilidad

Periodicidad de actualizacién Anual.

Fecha de publicacion

15 dias después del término del ejercicio
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Indicador: Porcentaje mensual de presion Abastecidos en el municipio.

Variable: Ppm= Presién promedio mensual

Medio de Verificacién: Reporte mensual de presion.

Nombre de la fuente informacién

Reporte mensual de presion.

Area responsable de la
informacion

Subcoordinacion de Operacién (Dpto. de Control y Calidad del Agua).

Disponibilidad de la informacion Publica

Unidad de andlisis Sistemas de Agua Potable
Cobertura No aplica

Desagregacion geografica No aplica

Desagregacion por género No aplica

Desagregacion por edad No aplica

Desagregacion por condicion de | No aplica

vulnerabilidad

Periodicidad de actualizacién Semestral

Fecha de publicacion

15 dias después del término del ejercicio

Variable: Pop=Presion Optima

Medio de Verificacién: Reporte mensual de presion.

Nombre de la fuente informacién

Reporte mensual de presion.

Area responsable de la
informacion

Subcoordinacion de Operacion

Disponibilidad de la informacion Publica
Unidad de analisis Sistemas de Agua Potable
Cobertura No aplica

Expediente de ML-MIR del Programa Presupuestario

Julio de 2024

Hoja 55 de 68




ENTE PUBLICO
MML-MIR
MODALIDAD
UR

Municipio de Centro

CENTRO

HONESTIDAD Y RESULTADOS
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Desagregacion geografica No aplica
Desagregacion por género No aplica
Desagregacion por edad No aplica
Desagregacion por condiciéon de | No aplica
vulnerabilidad
Periodicidad de actualizacién Semestral

Fecha de publicacion

15 dias después del término del ejercicio
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Componente 2.

Indicador: Porcentaje de Disponibilidad de Potabilizacion de Aguas Crudas.

Variable: Mvmapo = Maximo Volumen Mensual de Agua Potable Obtenida en las instalaciones potabilizadoras.

Medio de Verificacién: indice eficiencia de la operacién del servicio del agua potable.

Nombre de la fuente informacién | indice eficiencia de la operacién del servicio del agua potable.

Area responsable de la | Subcoordinacidon de Operacidn (Dpto. de Control y Calidad del Agua).
informacion

Disponibilidad de la informacion Publica

Unidad de analisis Plantas Potabilizadoras
Cobertura No aplica
Desagregacion geografica No aplica
Desagregacién por género No aplica
Desagregacion por edad No aplica

Desagregacion por condicion de | No aplica
vulnerabilidad

Periodicidad de actualizacién Semestral

Fecha de publicacion 15 dias después del término del ejercicio

Variable: Mcmpi = Maxima Capacidad Mensual de Potabilizacion Instalada

Medio de Verificacién: indice eficiencia de la operacién del servicio del agua potable.

Nombre de la fuente informacién | indice eficiencia de la operacién del servicio del agua potable.

Area responsable de la | Subcoordinacidon de Operacidn (Dpto. de Control y Calidad del Agua).
informacion

Disponibilidad de la informacion Publica

Unidad de analisis Plantas Potabilizadoras
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Cobertura No aplica
Desagregacion geografica No aplica
Desagregacion por género No aplica
Desagregacién por edad No aplica
Desagregacion por condiciéon de | No aplica
vulnerabilidad

Periodicidad de actualizacién Semestral

Fecha de publicacion

15 dias después del término del ejercicio
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Indicador: Porcentaje de Disponibilidad de Potabilizacion de Aguas Crudas.

Variable: Aacap= Andlisis aprobatorios en circuitos de agua potable

Medio de Verificacién: indice eficiencia de la operacién del servicio del agua potable.

Nombre de la fuente informacidn

indice eficiencia de la operacién del servicio del agua potable.

Area responsable de la
informacién

Subcoordinacion de Operacion (Dpto. de Control y Calidad del Agua).

Disponibilidad de la informacidn Publica

Unidad de analisis Plantas Potabilizadoras
Cobertura No aplica
Desagregacion geografica No aplica
Desagregacién por género No aplica
Desagregacién por edad No aplica
Desagregaciéon por condicion de No aplica
vulnerabilidad

Periodicidad de actualizacién Semestral

Fecha de publicacion

15 dias después del término del ejercicio

Variable: Arcap= Analisis realizados en circuitos de agua potable

Medio de Verificacién: indice eficiencia de la operacién del servicio del agua potable.

Nombre de la fuente informacidn

indice eficiencia de la operacién del servicio del agua potable.

Area responsable de la
informacion

Subcoordinacion de Operacién (Dpto. de Control y Calidad del Agua).

Disponibilidad de la informacidn

Publica

Unidad de analisis

Plantas Potabilizadoras

Cobertura

No aplica
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Desagregacion geografica No aplica
Desagregacion por género No aplica
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Indicador: Indice de Cumplimiento de Mantenimiento

Variable: NMR= Numero de mantenimientos realizados al mes

Medio de Verificacién: Resultados de parametros de tratamiento de potabilizacion del agua en plantas potabilizadoras.

Nombre de la fuente informacidn

Resultados de parametros de tratamiento de potabilizacion del agua en plantas

potabilizadoras.

Area responsable de la
informacién

Subcoordinacion de Operacion (Dpto. de Control y Calidad del Agua).

Disponibilidad de la informacion Publica

Unidad de analisis Sistemas de Agua Potable
Cobertura No aplica

Desagregacion geografica No aplica

Desagregacién por género No aplica

Desagregacién por edad No aplica

Desagregacion por condicién de No aplica

vulnerabilidad

Periodicidad de actualizacién Semestral.

Fecha de publicacion

15 dias después del término del ejercicio
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Indicador: Porcentaje de Fugas Atendidas con respecto a los reportes de fugas recibidos

Variable: Nfa = Numero de fugas atendidas por el sistema

Medio de Verificacidn: Sistema Integral de Atencidn ciudadana (SIAC).

Nombre de la fuente informacidn

Sistema Integral de Atencidn ciudadana (SIAC).

Area responsable de la
informacién

Subcoordinacién de Operaciéon (Modulo de Atencién al Usuario — Dpto. de Redes de Agua
Potable y Alcantarillado).

Disponibilidad de la informacidn Publica

Unidad de analisis Redes de distribucién de Agua Potable
Cobertura No aplica

Desagregacion geografica No aplica

Desagregacién por género No aplica

Desagregacién por edad No aplica

Desagregaciéon por condicion de No aplica

vulnerabilidad

Periodicidad de actualizacién Trimestral.

Fecha de publicacion

15 dias después del término del ejercicio

Variable: Nfr = Numero de fugas reportadas por la poblacién

Medio de Verificacidn: Sistema Integral de Atencidn ciudadana (SIAC).

Nombre de la fuente informacién

Sistema Integral de Atencidn ciudadana (SIAC).

Area responsable de la
informacion

Subcoordinacion de Operacién (Modulo de Atencidn al Usuario)

Disponibilidad de la informacion Publica

Unidad de andlisis Redes de distribucién de Agua Potable
Cobertura No aplica

Desagregacion geografica No aplica

Desagregacion por género No aplica
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Desagregacion por edad No aplica
Desagregacion por condicién de No aplica
vulnerabilidad
Periodicidad de actualizacién Trimestral
Fecha de publicacion 15 dias después del término del ejercicio
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Indicador: Porcentaje de Cumplimiento de Mantenimiento a equipos de bombeo preventivo.

Variable: NMP= Numero de mantenimientos programados

Medio de Verificacién: Programa Operativo Anual (POA).

Nombre de la fuente informacidn

Programa Operativo Anual (POA).

Area responsable de la
informacién

Subcoordinacion de Operacion (Dpto. de Control y Calidad del Agua).

Disponibilidad de la informacidn Publica

Unidad de analisis Sistemas de Agua Potable
Cobertura No aplica

Desagregacion geografica No aplica

Desagregacién por género No aplica

Desagregacién por edad No aplica

Desagregaciéon por condicion de No aplica

vulnerabilidad

Periodicidad de actualizacién Trimestral

Fecha de publicacion

15 dias después del término del ejercicio
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Indicador: Incremento Porcentual De Captacidon De Aguas Crudas En Plantas Potabilizadoras.

Variable: Vacl= Volumen de agua cruda captada en afio actual

Medio de Verificacién: indice eficiencia de la operacién del servicio del agua potable.

Nombre de la fuente informacién

indice eficiencia de la operacién del servicio del agua potable.

Area responsable de la
informacion

Subcoordinacion de Operacion (Dpto. de Control y Calidad del Agua).

Disponibilidad de la informacion Publica

Unidad de andlisis Plantas Potabilizadoras
Cobertura No aplica
Desagregacion geografica No aplica
Desagregacion por género No aplica
Desagregacion por edad No aplica
Desagregacion por condicién de No aplica
vulnerabilidad

Periodicidad de actualizacién Trimestral

Fecha de publicacion

15 dias después del término del ejercicio

Variable: Vac2= Volumen de agua c

ruda captada en afo anterior

Medio de Verificacidn: indice eficie

ncia de la operacién del servicio del agua potable.

Nombre de la fuente informacidn

indice eficiencia de la operacién del servicio del agua potable.

Area responsable de la
informacién

Subcoordinacion de Operacidon (Dpto. de Control y Calidad del Agua).

Disponibilidad de la informacidn Publica

Unidad de analisis Plantas Potabilizadoras
Cobertura No aplica
Desagregacion geografica No aplica
Desagregacién por género No aplica
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Desagregacion por edad No aplica
Desagregacion por condicién de No aplica
vulnerabilidad
Periodicidad de actualizacién Trimestral
Fecha de publicacion 15 dias después del término del ejercicio
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insumos.

Indicador: Suministro de Insumos y Reactivos Requeridos planeados, toneladas de insumos requeridas entre las toneladas de

Variable: Irs= Insumos y reactivos suministrados

Medio de Verificacién: Programa Operativo Anual (POA).

Nombre de la fuente informacién

Programa Operativo Anual (POA).

Area responsable de la
informacién

Subcoordinacion de Operacion (Dpto. de Control y Calidad del Agua).

Disponibilidad de la informacion Publica

Unidad de analisis Sistemas de Agua Potable
Cobertura No aplica

Desagregacion geografica No aplica

Desagregacién por género No aplica

Desagregacién por edad No aplica

Desagregacion por condicién de No aplica

vulnerabilidad

Periodicidad de actualizacién Trimestral

Fecha de publicacion

15 dias después del término del ejercicio

Variable: Irr= Insumos y reactivos requeridos

Medio de Verificacién: Programa Operativo Anual (POA).

Nombre de la fuente informacidn

Programa Operativo Anual (POA).

Area responsable de la Subcoordinacion de Operacién (Dpto. de Control y Calidad del Agua).
informacion

Disponibilidad de la informacidn Publica

Unidad de andlisis Sistemas de Agua Potable

Cobertura No aplica

Desagregacion geografica No aplica
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Desagregacion por género No aplica
Desagregacion por edad No aplica
Desagregacion por condicién de No aplica
vulnerabilidad
Periodicidad de actualizacion Trimestral
Fecha de publicacion 15 dias después del término del ejercicio

*Realizar una por medio de verificacion
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