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RESUMEN EJECUTIVO

OBJETIVO GENERAL

Contar con una valoracion del desempefio de los programas sefialados en el Programa Anual de
Evaluacion 2025, correspondientes al ejercicio fiscal 2024 con base en la informacién entregada por las
unidades responsables de los programas y la Unidad de Evaluacién del Desempefio, para contribuir a la
toma de decisiones, mediante indicadores estratégicos y de gestion, con el fin de mejorar la eficiencia,
eficacia, calidad, economia, optimizar el uso de los recursos publicos y promover la transparencia y
rendicion de cuentas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Reportar los resultados y productos de los Programas presupuestarios evaluados del ejercicio fiscal
2024, y enlistados en el anexo 1, mediante el andlisis de los indicadores de resultados, de servicios
y de gestion, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros
documentos del programa.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) en 2024, respecto de afios anteriores y el avance en relacion con las metas establecidas.

o |dentificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora de los programas derivados de las
evaluaciones externas.

e Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto de los programas.

o |dentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los Programas presupuestarios.

e Contar con una Evaluacién Integral del Desempefio de los temas de politica publica valorados en
en la Unidad de Evaluacion del Desempefio del municipio de Centro.

Recomendaciones

1. Revisar y fortalecer la estructura de la MIR, asegurando la coherencia entre niveles de Fin, Propésito,
Componentes y Actividades para garantizar una légica vertical clara.

2. Actualizar los indicadores con metodologias de calculo, metas verificables y fuentes de informacion
vigentes, conforme a los lineamientos de SHCP e INEGI.

3. Incorporar lineas base actualizadas que permitan medir avances reales y establecer comparativos
interanuales del desempefio.

4. Integrar de forma sistematica los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) en la planeacién anual, con
seguimiento documental y evidencia de cumplimiento.

5. Establecer un sistema de seguimiento de indicadores que consolide datos de avance trimestral y facilite
la rendicién de cuentas ante la ciudadania.
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INTRODUCCION

La presente Evaluacién Especifica de Desempefio del Programa Presupuestario E002 Drenaje y
Alcantarillado, correspondiente al ejercicio fiscal 2024 del H. Ayuntamiento de Centro, Tabasco, tiene como
objetivo principal valorar de manera integral el desempefio y los resultados alcanzados por este programa
estratégico dentro de la politica publica municipal. Reconociendo la importancia critica de los servicios de
drenaje y alcantarillado para la salud publica, el medio ambiente y la calidad de vida de la poblacion, esta
evaluacion se realiza con un enfoque técnico riguroso que orienta el andlisis hacia aspectos de eficiencia,
eficacia, economia, calidad y transparencia en la gestion de los recursos publicos.

Con base en la informacién proporcionada por las unidades responsables y la Unidad de Evaluacion del
Desempefio Municipal, asi como en la revisién exhaustiva de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), esta evaluacion examina la estructura légica del programa, la coherencia de sus objetivos, la
pertinencia y calidad de sus indicadores, y la alineacién estratégica con los planes de desarrollo municipal,
estatal y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Se analiza la relacién causal entre los recursos
asignados, las actividades realizadas, los productos generados y los resultados esperados, lo cual permite
identificar fortalezas, retos y areas susceptibles de mejora.

Esta evaluacién incorpora también los hallazgos derivados de ejercicios previos y de evaluaciones
externas, integrando aprendizajes clave para consolidar una gestion basada en resultados. Se da
seguimiento especial a la l6gica vertical y horizontal del programa, verificando la congruencia de sus niveles
de Fin, Propésito, Componentes y Actividades, y su correspondencia con politicas sectoriales vigentes.
Ademas, se evalla el avance de las metas establecidas, la calidad y confiabilidad de la informacion
disponible, asi como la pertinencia de los medios de verificacion utilizados para medir los indicadores.

El objetivo Ultimo de esta evaluacidon es proporcionar insumos concretos para la toma de decisiones
informadas que promuevan la optimizacion del uso de los recursos publicos, mejoren la eficiencia operativa
y fortalezcan la transparencia y la rendicion de cuentas ante la ciudadania. Asimismo, orienta la
identificacion de recomendaciones estratégicas que permitan perfeccionar la estructura programatica,
actualizando indicadores, mejorando la planificacion y gestion, e incorporando mecanismos efectivos de
seguimiento y evaluacion continua. De esta forma, se busca garantizar la sostenibilidad del programa y
maximizar el impacto social positivo, contribuyendo al bienestar general y al cumplimiento de metas
institucionales relacionadas con la salud publica y el saneamiento ambiental.

Esta evaluacion se inscribe en el marco de los instrumentos normativos y metodoldgicos que regulan el
seguimiento y control del gasto y resultados publicos a nivel municipal, ofreciendo un diagnéstico
fundamentado que apoyara la formulacién de politicas publicas mas efectivas y la adecuacién de los
programas a las necesidades reales de la poblacion del municipio de Centro.
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1 DATOS GENERALES

1.1 DATOS DEL PROGRAMA

El andlisis inicial de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Presupuestario E002
Drenaje y Alcantarillado, revela una estructura légica bien integrada. Se observa, una organizacion
coherente de la cadena de resultados, que incluye objetivos, indicadores, medios de verificacion y
supuestos. Esta solidez estructural es fundamental, pues facilita la comprension de la l6gica de intervencion
al establecer claramente la relacién causal entre los recursos, los productos generados y los resultados
esperados, en funcién del objetivo central del programa.

La revision de esta MIR constituye un insumo primordial para la siguiente fase de la evaluacion, permitiendo
un analisis méas profundo de la solidez de su disefio. Para la valoracion del desempefio del programa, se
emplearan criterios especificos:

1. Analisis de Indicadores: Se evaluard la pertinencia, claridad y capacidad de los indicadores para
medir con precision el avance.

2. Verificacion de Metas: Se examinara el cumplimiento de las metas, prestando especial atencién a
la calidad de los registros y la confiabilidad de la informacién utilizada.

3. Coherencia Vertical: Se revisara la alineacion logica entre los distintos niveles de la cadena de
resultados (Fin, Propésito, Componentes y Actividades).

4. Coherencia Horizontal: Se verificara la correspondencia del programa con los planes y politicas
sectoriales, institucionales y nacionales vigentes.

Adicionalmente, se integraran los hallazgos provenientes de evaluaciones y revisiones previas, lo que
permitird capitalizar aprendizajes e identificar de manera oportuna las areas de mejora. En sintesis, este
enfoque evaluativo no solo medira el grado de cumplimiento de los objetivos, sino que también identificara
las limitaciones de disefio y operacion que puedan estar afectando los resultados. Con esta vision integral,
se podran generar recomendaciones especificas orientadas a fortalecer la MIR, optimizar la gestién del
programa y consolidar su desempefio institucional

Tabla Identificaciéon del Programa E002 Drenaje y Alcantarillado

‘ Clave y Nombre: E002 Drenaje y Alcantarillado ‘
Ejercicio Fiscal Evaluado 2024
Actividad Drenaje y Alcantarillado
Finalidad Sistema de Agua y Saneamiento
Funcion Manejo eficiente del Sistema de Alcantarillado y Drenaje
Subfuncién Desarrollo Social
Unidad Responsable Sistema de Agua y Saneamiento
Ente Pablico H, Ayuntamiento de Centro, Tabasco
Titular del Ente Publico Mtra. Yolanda del Carmen Osuna Huerta
Presupuesto Modificado 2024 288,546,176.56

Fuente: : Elaboracién propia con base en el Expediente ML-MIR, proporcionado la UEDM de Centro, Tabasco
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El alineamiento estratégico de las acciones con los objetivos de la planeacion del desarrollo es un
mecanismo esencial para asegurar que las intervenciones se orienten hacia resultados verificables. Esto,
a su vez, fortalece la capacidad institucional para atender las necesidades que justificaron la creacion del
programa. Este analisis se fundamenta en el Expediente de Marco Légico de la Matriz de Indicadores para
Resultados (ML-MIR), documento técnico que sirve como base referencial en la formulacién del

anteproyecto del Presupuesto de Egresos.

El Sistema de Agua y Saneamiento, por medio de la Unidad de Evaluacién del Desempefio Municipal
(UEDM), proporcioné la documentacion de soporte requerida, la cual fue complementada con una revision
exhaustiva de la MIR del Programa Presupuestario EO02 Drenaje y Alcantarillado.

Esta revisién permitioé corroborar la alineacion estratégica del programa con el Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024 y con los compromisos de la Agenda 2030, especificamente con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 6, referente a garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el
saneamiento. Dicho ejercicio de verificacion confirma que el programa exhibe una soélida coherencia tanto
vertical como horizontal en su disefio. Al mantener correspondencia entre los distintos niveles de la MIR y
su articulacion con otras politicas sectoriales, se refuerza significativamente su pertinencia y validez como
instrumento de politica publica eficaz

Tabla Vinculacién del Programa E002 Drenaje y Alcantarillado con instrumentos de la Planeacion del
Desarrollo

OBJETIVOS DE LOS INSTRUMENTOS DE PLANEACION VINCULADOS AL PROGRAMA ‘

Instrumento de

s Objetivo Estrategia Lineas de Accion
Planeacion
2.1.2.1 Establecer un programa para
2. 1.- Coadyuvar al logro de identificar el estado actual de la
una vida digna. Mediante 512 Incrementar ]a infraestructura de drenaje, para

Plan  Municipal de
Desarrollo 2021 - 2024

Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2024

acciones que reduzcan las
brechas de desigualdad y
fortalezcan las capacidades
humanas, la salud publicay el
ejercicio de los derechos
sociales.

2.3. Bienestar social

6.3. Ordenamiento territorial y
obras publicas

capacidad de desalojo de las
aguas residuales y pluviales.

2.3.3.1. Contribuir a reducir
los niveles de pobreza, con
politicas publicas que
amplien las oportunidades
de acceso a infraestructura y
servicios  basicos, para
elevar el bienestar de
individuos y familias en
situacion vulnerable y de
localidades en condicién de
rezago social.

6.3.3.9. Ampliar la cobertura
en los servicios de drenaje y
alcantarillado en el estado.

generar y administrar los proyectos de
mejora.

2.1.2.2 Mejorar la gestion de los
sistemas de drenaje sanitario y pluvial
mediante la construccion,
rehabilitacion y mantenimiento de la
infraestructura y equipamiento.
2.3.3.1.1.2. Definir, gestionar y
ejecutar obras de alcantarillado que
faciliten el desalojo de aguas
residuales y de precipitaciones
pluviales, para evitar afectaciones a la
salud y encharcamientos 0
anegaciones en temporada de lluvias

6.3.3.9.1.1. Gestionar apoyos
técnicos y financieros para la
rehabilitacion, construccion y

mantenimiento de infraestructura de
drenaje y alcantarillado.

Fuente: : Elaboracién propia con base en la informacién del PLED 2019-2024 y PMD 2021-2024
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Tabla Vinculacion del Programa E002 Drenaje y Alcantarillado con los ODS

OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE VINCULADOS AL PROGRAMA ‘

Instrumento de Planeacion

Objetivo

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién de ODS. ONU

6.- Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y
el saneamiento para todas y todos.

En el marco de la planeacion orientada a resultados, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
constituye una herramienta clave, ya que concentra los objetivos del programa, establece los indicadores
necesarios para evaluar tanto los avances en resultados como el desempefio de la gestion, e incorpora los
medios de verificacion correspondientes. Asimismo, considera los riesgos y factores externos que, aunque
escapan al control directo de la unidad responsable, pueden afectar la efectividad del programa.

Con el fin de dar seguimiento a los objetivos establecidos para el ejercicio fiscal 2024, el Programa
Presupuestario EO02 Drenaje y Alcantarillado se apoy6 en la siguiente Matriz de Indicadores para
Resultados

Tabla MIR del Programa E002 Drenaje y Alcantarillado

Resumen Narrativo

Indicador

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Medio de Verificacion

Supuestos

Fin

Componente Componente Propésito

Actividad

Actividad

C1

C1A1 c2

C1A2

Contribuir al logro de una

vida digna, mediante
acciones que reduzcan las
brechas de desigualdad y
fortalezcan las capacidades
humanas, la salud publica y
el ejercicio de los derechos
sociales.

Los habitantes del municipio
de Centro reciben en sus

viviendas servicio de
Drenaje y Alcantarillado
eficiente

Red de drenaje y

alcantarillado conservada

Realizacion de Desazolve
en las redes de Drenaje y
Alcantarillado Sanitario

Reparacion de los
Hundimientos en La Red de
Drenaje y Alcantarillado.

Indicadores de
seguimiento de derecho
a la vivienda y sus
componentes
Carencia: Personas en
viviendas sin drenaje

Porcentaje de Eficiencia
Operativa de las
Estaciones de Bombeo
(carcamos).

Porcentaje de atencién
a los hundimientos
menores en la red de
drenaje y alcantarillado
del municipio de Centro.

Porcentaje de metros
cubicos desazolvados
en la Red de Drenaje y
Alcantarillado.

Porcentaje de
hundimientos en la Red
de Drenaje y

Alcantarillado.

Censo de Poblacion de
vivienda

Encuestas de calidad a
usuarios

Monitoreo de presién de
salida de los sistemas
de agua potable hacia
las lineas de
conduccion.

Reporte del médulo de
atencion al usuario

Reportes operativos

La poblacion tiene habitos de
higiene en los lugares de paso de
las aguas negras.

La poblacién tiene habitos de
higiene en los lugares de paso de
las Aguas Negras que genera

La ciudadania y las empresas
constructoras cuidan las redes de
Drenaje y Alcantarillado

Instalaciones
las rejillas

Seguridad a las
(conservacion a
pluviales).

Seguridad a las Instalaciones
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacion Supuestos
° FRYe .. .
g o Reposicion de rejillas y Porcentaje de
= g tapas de pozos de visita. reposicion de rejillas y  Reportes operativos Seguridad a las Instalaciones
g © tapas de pozos de visita.
indice de Cumplimiento
] 4 Brindar Mantenimientos a la  de Mantenimiento a las Suministro ~ permanente  de
T8 « infraestructura de drenaje, Estaciones de Bombeo . energia eléctrica en los carcamos
RN . ; Reportes operativos .
S0 alcantarillado y saneamiento  Urbanos, Rurales vy y Plantas de Tratamientos de
< Plantas de Tratamiento Aguas Residuales

de Aguas Residuales

2 Desazolvar las Estaciones Porcentaje de
T de Bombeo (Carcamos Desazolves con Camién Se cuenta con los equipos
= ﬁ tipo Almeja realizados a  Reportes operativos especiales tipo almejas en tiempo
S Urbanosy Rurales) .
2 las estaciones de y forma

bombeo

Fuente: Elaboracion propia con base EXPEDIENTE DE ML-MIR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E002 Drenaje y Alcantarillado, proporcionada por la UEDM de Centro,
Tabasco

Del analisis realizado se desprende que la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa
Presupuestario E0O02 Drenaje y Alcantarillado cuenta con una integracion ordenada y sistematica de los
elementos que conforman la cadena de resultados: objetivos, indicadores, medios de verificacion y
supuestos. Esta estructura facilita comprender de manera precisa la l6gica de intervencion del programa,
al mostrar como se vinculan los recursos disponibles con las actividades, los productos generados y los
resultados esperados en distintos niveles.

Se realiz6 una evaluacion técnica de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa
Presupuestario EO02 Drenaje y Alcantarillado, con el objetivo de verificar la coherencia del Resumen
Narrativo; la pertinencia y calidad técnica de los Indicadores; la validez de los Medios de Verificacion; La
I6gica de los Supuestos; La correspondencia vertical entre niveles Fin - Propdsito - Componentes -
Actividades.

Esta revisién permite fortalecer la gestion para resultados y asegurar alineacién con los principios del
enfoque del Marco Ldgico (MML).

1.2 HALLAZGOS PRINCIPALES

En el Nivel Fin. Este est4 alineado al desarrollo social y la salud publica; sin embargo, su formulacion es
demasiado amplia y el indicador seleccionado depende de transformaciones estructurales de vivienda y
urbanizacién que no son atribuibles directamente al programa. Por lo que, en consecuencia:

e Existe una limitada evidencia causal entre las acciones del Programa presupuestario E002 Drenaje
y Alcantarillado y la reduccion de la brecha social planteada.
e Se requiere mejorar la definicidon de impacto sanitario atribuible al saneamiento urbano.

En el Nivel Propdsito. Este plantea que la poblacién cuente con un servicio eficiente, lo cual es pertinente;
no obstante:

e Elindicador de eficiencia operativa solo mide la operacién de carcamos, no el acceso o continuidad
del servicio en las viviendas.

10
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e Se proporciond informacion correspondiente al Programa Anual de Actividades de la Subordinacion
de Operacidn, en la cual se identifica un control de operaciones que documenta diversas acciones
implementadas durante el ejercicio fiscal. Si bien este registro constituye un insumo administrativo
relevante, las actividades reportadas no utilizan las mismas unidades de medida establecidas en
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), lo cual limita su utilidad para efectos de
seguimiento y evaluacion del desempefio. Debido a esta falta de correspondencia metodolégica,
dicha informacion solo puede considerarse de manera parcial como medio de verificacion, ya que
no permite vincular de forma directa y confiable los avances operativos con las metas planteadas
en la MIR. En este sentido, y de acuerdo con la Metodologia de Marco Ldgico (MML), se
recomienda que los indicadores del programa mantengan plena consistencia en sus unidades de
medida, formatos y definiciones, y que los registros operativos sean claros, simples, practicos y
homogéneos, de modo que faciliten la lectura, interpretacién y verificacion de los resultados del
programa, asi como el fortalecimiento de su sistema de monitoreo y evaluacién. Se recomienda
redefinir el indicador para que realmente exprese la mejora en la calidad del servicio recibida por
la ciudadania.

Discrepancia en el Nivel Componente

En el andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se identificé una inconsistencia critica en
el nivel de Componentes. El Anexo 1.3: Avance de Indicadores, proporcionado por la Unidad de Evaluacion
del Desempefio Municipal, reporta el avance exclusivamente del Componente 1 (C1), no obstante, el
seguimiento de la ejecucion revela la existencia de Actividades que, por su naturaleza y propdsito, deberian
corresponder al Componente 2 (C2), a pesar de la existencia de estas actividades, el Componente 2 (C2)
no se encuentra formalmente descrito ni incorporado en el Anexo 1.3: Avance de Indicadores.

Esta omision impide la medicion formal y el seguimiento de los resultados asociados al C2, generando una
brecha entre la planeacién y la ejecucion reportada.

Si bien los componentes y actividades del programa estan orientados adecuadamente a la conservacion
de la red, al mantenimiento de la infraestructura y a la atencién operativa inmediata, se identificaron areas
de mejora en los medios de verificacion, ya que algunos presentan errores o no guardan congruencia con
los indicadores establecidos. En particular, los medios de verificacion del nivel Fin y Propésito no permiten
identificar de manera precisa las fuentes de informacion necesarias para evaluar el avance del resultado
esperado, debido a que, por ejemplo, el Censo de Poblacién es una referencia demasiado amplia y no
define con claridad cuales son los datos especificos que permitiran medir la contribucion del indicador al
logro del objetivo estratégico.

Por lo anterior, se recomienda revisar y ajustar los medios de verificacion para que estos correspondan
directamente a la informacién requerida para medir los cambios atribuibles al programa, priorizando fuentes
actualizadas, especificas y verificable

Los supuestos no reflejan condiciones externas reales, sino conductas sociales o factores que si pueden
gestionarse dentro del programa.

Se requiere corregir la lIogica de riesgos y validar la trazabilidad de registros operativos.
Coherencia y Desempefio MML

Actualmente, la MIR se encuentra sobrecargada en actividades y operacion y débil en evidencia de
resultados para la poblacion. La MIR del Programa E002 muestra una estructura funcional para medir la
operacion del sistema de drenaje y alcantarillado; sin embargo:
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Es necesario fortalecer indicadores que evidencien el cumplimiento del Propésito y su contribucion a la
planeacion estratégica estatal y objetivos de planeacion nacional e internacionales como el ODS 6.2 y 6.3.
Se recomienda la actualizacién completa de la MIR para el ejercicio siguiente, incorporando indicadores de
acceso, continuidad, desempefio hidraulico y mitigacion sanitaria que reflejen un cambio positivo directo
en la poblacion.

1.3 RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS

Area de Mejora Accion sugerida
Propésito Reformular para medir continuidad y cobertura del servicio
Indicadores Enfocarlos en mejoras verificables para usuarios
Medios de Verificacion Integrar padrén de descargas, mediciones automatizadas
Supuestos Cambiarlos por riesgos externos reales y gestionables
Alineacion sectorial Mayor enfoque en saneamiento y salud ambiental

Fuente: Elaboracién propia

Este apartado establece la base metodoldgica para la siguiente etapa de evaluacion, en la cual se analizara
el desempefio del programa mediante la revisién de la pertinencia y medicion de sus indicadores, el
cumplimiento de metas y la calidad de la informacidn utilizada. Asimismo, se evaluara la coherencia vertical
y horizontal de la cadena de resultados y se consideraran hallazgos de ejercicios previos para identificar
avances y desafios. Con ello, sera posible detectar areas de mejora en el disefio y operacién del programa,
asi como formular recomendaciones que fortalezcan la MIR y contribuyan a una mayor efectividad en la
gestion publica

12
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2. RESULTADOS / PRODUCTOS

2.1 DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Con base en el Expediente ML-MIR del Programa Presupuestario E002 Drenaje y Alcantarillado, se
presenta la siguiente descripcion del programa:

El programa presupuestario de drenaje y alcantarillado es fundamental para garantizar la salud publica, la
proteccién ambiental y la funcionalidad urbana. A través de la planeacion, inversion y mantenimiento de la
infraestructura sanitaria, se asegura la conduccion y disposicion adecuada de las aguas residuales y
pluviales, evitando riesgos que afecten directamente a la poblacién.

Desde la gestién publica, este programa asegura que existan recursos especificos, metas claras e
indicadores que permitan medir resultados, dando transparencia y eficiencia al gasto publico. Ademas, se
alinea con estrategias nacionales e internacionales como el ODS 6: Agua limpia y saneamiento, aportando
al acceso universal a servicios dignos para la poblacion.

Segun la Ley Organica de los Municipios del Estado de Tabasco, los municipios tienen a su cargo servicios
publicos como agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales, de esta
forma y mediante el Sistema de Agua y Saneamiento del Municipio de Centro (SAS), se establece la
competencia para “ampliar y mejorar los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento”
dentro del municipio.

Con base en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del programa, la intervencion se implementé
con el propésito de que:

“Los habitantes del municipio de Centro reciban en sus viviendas servicio de drenaje y alcantarillado
eficiente”

El programa representa una accion estratégica dentro de los ejes rectores del Plan Municipal de Desarrollo
(PMD) 2021-2024, al tener como Fin:

“Contribuir al logro de una vida digna, mediante acciones que reduzcan las brechas de desigualdad y
fortalezcan las capacidades humanas, la salud publica y el ejercicio de los derechos sociales”

Esta finalidad se vincula directamente con el Objetivo Estratégico 2.1 del PMD, especificamente en las
lineas de accion 2.1.2.1 Establecer un programa para identificar el estado actual de la infraestructura de
drenaje, para generar y administrar los proyectos de mejora; 2.1.2.2, Mejorar la gestion de los sistemas de
drenaje sanitario y pluvial mediante la construccion, rehabilitacion y mantenimiento de la infraestructura y
equipamiento; 2.1.3.1 Incrementar el saneamiento de las aguas residuales, mediante la construccion,
mantenimiento y equipamiento de la infraestructura de tratamiento; 2.1.3.2 Cumplir con los parametros
indicados por las normas oficiales para la descarga de agua sujeta a procesos de saneamiento.

Durante el ejercicio fiscal 2024, el programa operd con un presupuesto autorizado de $288,546,176.56
proveniente de Convenios Federales, Aportaciones Federales, Municipales, Convenios Estatales y
Aportaciones Estatales, su operacién cumple una funcién sustantiva, orientada a la atencién continua de
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toda la poblacion del municipio de Centro, estimada en 656,263 habitantes?, lo cual le otorga una alta
prioridad presupuestaria.

El sistema de alcantarillado existente en el municipio es de tipo combinado: sanitario y pluvial, una sola red
va mezclando ambas. El SAS cuenta con sistemas de drenaje y alcantarillo, compuestos por redes de
tuberias y estaciones de bombeo.

Para el desalojo de las aguas residuales en la ciudad de Villahermosa, se tienen 67 estaciones de bombeo
(carcamos urbanos), con una capacidad de 175,571.5 Ips, que descargan, principalmente, a los rios
Grijalva, Carrizal y Viejo Mezcalapa, los cuales circundan en forma conjunta la zona urbana. En la zona
rural se cuenta con 48 estaciones de bombeo, con capacidad de desalojo de 9,330 Ips.

Componente C1: Porcentaje de atencion a los hundimientos menores en la red de drenaje y alcantarillado
del municipio de Centro.

Componente C2: Porcentaje de Cumplimiento de Mantenimiento a equipos de las estaciones de bombeo
del municipio de Centro.

Cada componente aporta directamente al cumplimiento de los objetivos del programa mediante actividades
operativas definidas con claridad y acompafiadas de indicadores que permiten medir su eficacia, eficiencia
y nivel de cobertura. La implementacion de estas acciones posibilita el seguimiento sisteméatico del
desempefio del programa y contribuye a valorar, con base en evidencia verificable, los efectos generados
en la poblacién beneficiaria.

En relacién a este nivel, se recomienda reestructurar los componentes para que representen resultados
intermedios del sistema sanitario, no solo acciones operativas o de mantenimiento. Asimismo, se sugiere
ajustar la definicion de los componentes para que estos representen cambios verificables en el estado
funcional de la infraestructura de drenaje y alcantarillado, incorporando indicadores de desempefio que
permitan evidenciar mejoras en la operacion del sistema sanitario, con medios de verificacion congruentes
y alineados a los estandares técnicos aplicables.

2.2 INDICADOR ESTRATEGICO

El proposito de este segmento es incorporar los indicadores estratégicos definidos en el Plan Municipal de
Desarrollo (PMD) 2021-2024, los cuales se asocian de manera directa con el Programa Presupuestario
E002 Drenaje y Alcantarillado. Dicha vinculaciéon actia como una herramienta esencial para juzgar la
relevancia y el impacto del programa, permitiendo medir hasta qué punto sus iniciativas logran los objetivos
especificos del sector.

Tabla Indicador Estratégico 2.1 del PMD 2021-2024

FICHA DE INDICADOR ESTRATEGICO

Estrategia 2.1.2 Incrementar la capacidad de desalojo de las aguas residuales y pluviales.

Contribuir al logro de una vida digna. Mediante acciones que reduzcan las brechas de
Objetivo desigualdad y fortalezcan las capacidades humanas, la salud publica y el ejercicio de los
derechos sociales.

Indicadores de seguimiento de derecho a la vivienda y sus componentes

Indicador - L - .
Carencia: Personas en viviendas sin drenaje

1 Informacion obtenida del Anexo 1.3.1 Avance del cumplimiento de objetivo.
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FICHA DE INDICADOR ESTRATEGICO

Método de céalculo Establecido por la Secretaria de Bienestar

Linea base Afio 2023. 11,125 personas en vivienda sin drenaje
Frecuencia de medicién del

i Anual

indicador

Medios de verificacion Censo Poblacional INEGI 2020

Meta Menor a 11,125

Fuente: Elaboracion propia con base en el PMD 2021-2024; Expediente ML-MIR del Programa E002, proporcionado la UEDM de Centro, Tabasco

El presente apartado integra los indicadores estratégicos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo
(PMD) 2021-2024, mismos que se encuentran directamente vinculados con el Programa Presupuestario
E002 Drenaje y Alcantarillado. Esta articulacién constituye un mecanismo fundamental para evaluar la
pertinencia y efectividad del programa, ya que permite identificar en qué medida sus acciones contribuyen
al logro de los objetivos sectoriales.

En particular, la vinculacién se orienta al cumplimiento de las metas definidas en el Eje 2: Municipio
humanista, igualitario e impulsor del bienestar social, dentro del cual se prioriza la garantia de servicios
basicos en la vivienda como condicion indispensable para elevar la calidad de vida de la poblacién.

En ese sentido, el Programa Presupuestario EO02 Drenaje y Alcantarillado requiere del indicador de
estratégico como una herramienta clave para evaluar y fortalecer la eficacia del servicio que brinda a la
poblacién. Este indicador permite identificar avances, brechas y areas de oportunidad en la prestacion de
los servicios de drenaje y alcantarillado, facilitando la toma de decisiones informadas orientadas a la mejora
continua.

A través de acciones concretas de rehabilitacibn, mejoramiento y construccion de nuevas obras de
infraestructura, el programa busca no solo ampliar la cobertura y elevar la calidad del servicio, sino también
optimizar los recursos publicos y garantizar la sostenibilidad operativa del sistema. De esta manera, la
retroalimentacion que proporcionan los indicadores se convierte en un insumo esencial para planificar e
implementar acciones de mejora que eleven el impacto social del programa, contribuyendo directamente a
la generacion de valor publico y al cumplimiento de los objetivos institucionales relacionados con el
bienestar y la salud ambiental de la poblacion

La presente evaluacion analiza el indicador estratégico asociado a la Estrategia 2.1.1 del Plan Municipal
de Desarrollo del Municipio de Centro, el cual tiene como objetivo “Contribuir al logro de una vida digna,
mediante acciones que reduzcan las brechas de desigualdad y fortalezcan las capacidades
humanas, la salud publica y el ejercicio de los derechos sociales.”

El indicador asociado es: “Indicadores de seguimiento de derecho a la vivienda y sus componentes.
Carencia: Personas en viviendas sin drenaje. “Este indicador mide una condicidon estructural de las
viviendas, vinculada al acceso a servicios basicos, en particular el drenaje, que forma parte del derecho a
una vivienda digna y saludable.

En el Andlisis de coherencia l6gica segun la metodologia del Marco Légico, la relevancia del indicador
respecto al objetivo es el siguiente: El objetivo plantea la vida digna como resultado final, con varios
componentes como reduccion de desigualdad, fortalecimiento de capacidades humanas, salud publica y
derechos sociales, mientras que el indicador mide una carencia especifica (ausencia de drenaje) que afecta
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directamente la salud publica, la igualdad de condiciones habitacionales y el ejercicio del derecho a la
vivienda digna.

El indicador refleja un resultado de nivel Fin en el ambito de infraestructura basica y vivienda; Sin embargo,
el objetivo es mas amplio e intersectorial (incluye salud, capacidades humanas y derechos sociales), por
tanto, el indicador solo captura una dimension del objetivo (la habitacional-sanitaria).

En conclusidn, la relacién es pertinente pero no suficiente para medir el logro global del objetivo. Se
requeririan indicadores complementarios (por ejemplo, acceso a servicios de salud, educacion o
alimentacion) para reflejar la integralidad del concepto de vida digna.

Para un seguimiento integral del nivel Fin, se recomienda complementar este indicador con otros que
midan desigualdad, acceso a salud o fortalecimiento de capacidades humanas

. Método de Calculo: este método segun la ficha, esta establecido por la Secretaria de
Bienestar, sin embargo, no se incluye la formula, por lo que resulta insuficiente.

. Meta: Coincide con la linea base (11,125), lo que implica que no hay mejora esperada. El
valor meta deberia reflejar reduccion de la carencia.

. Linea Base: se encuentra bien definida y actualizada.

. Frecuencia: Adecuada para el nivel FIN.

. Medios de verificacion: Valido. Se recomienda complementarse con la Encuesta
Intercensal segun disponibilidad.

. Meta: Fijar un objetivo cuantitativo alcanzable y alineado al periodo de gobierno (por
ejemplo, alcanzar el 85% de disposicion adecuada para 2025).

. Frecuencia de medicion: Determinar una periodicidad razonable (trimestral o semestral),
en funcién de la capacidad operativa del area responsable.

. Medios de verificacion: Utilizar fuentes accesibles y confiables como reportes de

recoleccion, registros de estaciones de transferencia, reportes del relleno sanitario, y
bitacoras operativas.

2.3 INDICADORES DE RESULTADOS, DE SERVICIOS Y DE GESTION

Para el ejercicio fiscal 2024, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa presupuestario
E002 Drenaje y Alcantarillado, se integré por un total de dos indicadores de resultados (correspondientes
a los niveles de Fin y Propésito) y siete indicadores de servicios y gestién, distribuidos en dos de
Componentes y cinco de Actividades.

Sin embargo, resulta relevante el siguiente hallazgo: de acuerdo con el Anexo 1.3 “Reporte de Actividades”,
Unicamente se logra identificar el seguimiento de un componente y de las tres actividades que lo integran;
en contraste, no se encuentra evidencia del componente C2, aunque si se da seguimiento a las actividades
gue lo conforman.

Por lo anterior, se recomienda que, en la elaboracion y seguimiento de la MIR, se valide la integracion y
correspondencia de todos los elementos, a fin de preservar la légica vertical del instrumento. Ello es
fundamental, ya que de acuerdo con los lineamientos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) y el Consejo Nacional de la Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) las
actividades se definen como las acciones especificas que ejecuta la unidad responsable, utilizando los
recursos asignados, para producir los componentes del programa. Estas constituyen el vinculo operativo
entre los insumos presupuestarios y los bienes o servicios finales entregados a la poblacion.

16



gegoyv!sﬁmq EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E002 DRENAJE sgmww
2024-2027 Y ALCANTARILLADO, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2024, DEL MUNICIPIO DE

CENTRO, TABASCO.

Respecto a la evidencia documental que acredita el seguimiento realizado por la Unidad de Evaluacion de
Desempefio del H. Ayuntamiento de Centro a los indicadores que integran la MIR —la cual permite realizar
una valoracién del desempefio del programa con base en los avances reportados—, se identifica la
existencia de un reporte de avances de indicadores.

De acuerdo con los criterios establecidos en el Anexo Il de los Términos de Referencia, los indicadores
incorporados en la MIR cumplen con los requisitos necesarios para evaluar el desempefio del programa,
al ser representativos de sus objetivos y resultados esperados. Por lo que resulta relevante contar con
instrumentos que permitan su adecuado seguimiento como lo son las fichas técnicas debidamente
elaboradas, lo que respalda su aplicacion y seguimiento.

Una vez realizada la evaluacién y comparacion de los resultados de los indicadores, se observa que, de
acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se encuentran registrados 1 indicador de
Gestion relacionados con la estrategia evaluada.

Por lo anterior, se recomienda armonizar la definicién, denominacién y los instrumentos de seguimiento de
los indicadores establecidos en el resumen narrativo de la MIR, con el fin de garantizar consistencia,
comparabilidad y precisién en la medicién del desempefio del programa.

Tabla Metas del Programa
Nivel Indicador Frecuencia Meta 2024

Mide el seguimiento de derecho a la vivienda y
Fin sus componentes Carencia: Personas en Anual 11,125
viviendas sin drenaje

Mide el porcentaje de Eficiencia Operativa de

- o
Fejpesiie las Estaciones de Bombeo (carcamos). A e
Componente Mide el porcentaje de metros clbicos
P desazolvados en la Red de Drenaje y Semestral 70%
Cco1 .
Alcantarillado.
Mide el porcentaje de Cumplimiento de
Componente T . -
co2 Mantenimiento a equipos de las estaciones de Semestral

bombeo del municipio de Centro

. Mide el porcentaje de metros cubicos .
Actividad C1ALl  gesazolvados en la Red de Drenaje y Trimestral 90%
Alcantarillado Sanitario.

Mide el porcentaje de hundimientos en la Red

i 0,
de Drenaje y Alcantarillado Sanitario. sl A

Actividad C1A2

Mide el porcentaje de reposicion de rejillas y

- Trimestral 45%
tapas de pozos de visita.

Actividad C1A3

Mide el indice de Cumplimiento de
Mantenimiento a las Estaciones de Bombeo
Urbanos, Rurales y Plantas de Tratamiento de
Aguas Residuales

Mide el porcentaje de Desazolves con Camion
Actividad C2A1  tipo Almeja realizados a las estaciones de  Trimestral 75%

bombeo
Fuente: S.S.C.: Elaboracién propia con base en el PMD 2021-2024, proporcionado la UEDM de Centro, Tabasco

Actividad C2A1 Trimestral 55%

De los indicadores presentados en la tabla, se seleccionaron aquellos considerados mas representativos
para la valoracion del desempefio del programa, en funcién de su pertinencia, nivel de resultado y
disponibilidad de informacion verificable. A partir de estos indicadores se describen los elementos mas
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relevantes de sus fichas técnicas, incluyendo su definicion, método de calculo, linea base, metas
establecidas y medios de verificacion, asi como los avances reportados durante el ejercicio fiscal 2024.

Este analisis permite contar con evidencia objetiva que contribuye a valorar la efectividad del Programa
Presupuestario E002 Drenaje y Alcantarillado, en el cumplimiento de sus objetivos institucionales,
particularmente en lo relativo a la ampliacion de la cobertura y mejora en la calidad de los servicios de
drenaje y alcantarillado, los cuales inciden directamente en el bienestar y la salud publica de la poblacion.

Se recomienda, por tanto, fortalecer los mecanismos de registro, sistematizacion y actualizacion de
informacién de seguimiento, de modo que en ejercicios posteriores se disponga de una base de datos
completa, oportuna y consistente, que permita una evaluacién mas precisa y profunda del desempefio y de
la generacion de valor publico del programa.
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2.3.1 INDICADOR DE FIN

CENTRO, TABASCO.

Tabla Indicador de Fin

FICHA DE INDICADOR

Nombre

Definicion

Sentido del indicador

Método de célculo

Unidad de medida

Frecuencia de medicion del
indicador

Afio base del indicador

Meta del indicador 2024

Valor del indicador 2024

Valor del Indicador 2023

Avances anteriores

Indicadores de seguimiento de derecho a la vivienda y sus componentes Carencia: Personas
en viviendas sin drenaje

La definicién del presente indicador la realiza Secretaria del Bienestar
Descendente
Establecido por la Secretaria de Bienestar

NUmero de personas en viviendas sin drenaje
Anual

2023

40.57%

10.14%

No se presentan avances 2023

No se presentan avances anteriores a 2023

Avance del indicador seguimiento
de derecho a la vivienda y sus
componentes Carencia: Personas
en viviendas sin drenaje

50 4057
40
30

20 10.14

10
0 ]

META REALIZADO

Fuente: S.S.C.: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada la UEDM de Centro, Tabasco
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2.3.2 INDICADOR DE PROPOSITO

Tabla Indicador de Propdsito

FICHA DE INDICADOR

Nombre

Definicion

Sentido del indicador

Método de célculo

Unidad de medida

Frecuencia de medicion del
indicador

Afo base del indicador

Meta del indicador 2024

Valor del indicador 2024

Valor del Indicador 2023

Avances anteriores

Gréfico de avances del
indicador

Porcentaje de Eficiencia Operativa de las Estaciones de Bombeo (carcamos).

El indicador permite conocer la eficiencia del servicio mediante su capacidad operativa
Ascendente

Eoeb=(Cei/Cfeb)x100

Eoeb= Eficiencia operativa de las Estaciones de Bombeo del municipio de Centro.
Cfeb= Capacidad en funcionamiento de los equipos de bombeo

Cei= Capacidad de los equipos instalados

porcentaje
Anual

2023

82%

69.49%

No se encuentra informacién disponible

No se encuentra informacién disponible

Avance del indicador Porcentaje de
Eficiencia Operativa de las Estaciones
de Bombeo (carcamos).

85 82
80

75
69.49
70

60

REALIZADO META 2024
2024

Fuente: S.S.C.: Elaboracion propia con base en la informacioén proporcionada la UEDM de Centro, Tabasco
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2.3.3 INDICADOR DE COMPONENTE CO1

Tabla Indicador del Componente C1

FICHA DE INDICADOR

Nombre

Definicion

Sentido del indicador

Método de célculo

Unidad de medida

Frecuencia de medicién del
indicador

Afo base del indicador

Meta del indicador 2024

Valor del indicador 2024

Valor del Indicador 2023

Avances anteriores

Gréfico de avances del
indicador

Porcentaje de atencion a los hundimientos menores en la red de drenaje y alcantarillado
sanitario del municipio de Centro.

Determinar el indice de cumplimiento a las solicitudes ciudadanas referente a la red de drenaje
y alcantarillado.

Ascendente

Isa= (Nsa/Nsr)

Isa= indice de solicitudes de la red de drenaje y alcantarillado atendidas.
Nsa = Numero de solicitudes de la red de drenaje y alcantarillado atendidas.
Nsr = Numero de fugas de la red de drenaje y alcantarillado reportadas.

porcentaje
semestral

2023

70%

34.52%

No se encuentra informacion disponible

No se encuentra informacién disponible

Avance del indicador Porcentaje de
atencidn a los hundimientos menores en
la red de drenaje y alcantarillado
sanitario del municipio de Centro.

100 70
50 34.52
. ]
META REALIZADO

Fuente: S.S.C.: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada la UEDM de Centro, Tabasco
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2.3.4 INDICADOR DE COMPONENTE C02

Tabla Indicador del Componente C02

FICHA DE INDICADOR

Nombre

Definicion

Sentido del indicador

Método de célculo

Unidad de medida

Frecuencia de medicién del
indicador

Afo base del indicador

Meta del indicador 2024

Valor del indicador 2024

Valor del Indicador 2023

Avances anteriores

Grafico de avances del
indicador

Porcentaje de Cumplimiento de Mantenimiento a equipos de las estaciones de bombeo del
municipio de centro

No se encuentra informacion disponible

No se encuentra informacion disponible

No se encuentra informacion disponible

No se encuentra informacién disponible

No se encuentra informacion disponible
No se encuentra informacién disponible
No se encuentra informacién disponible
No se encuentra informacion disponible

No se encuentra informacién disponible

No se encuentra informacién disponible

Fuente: S.S.C.: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada la UEDM de Centro, Tabasco.
Nota: EI Componente 2 (C2) no se encuentra formalmente descrito ni incorporado en el Anexo 1.3 Avance de Indicadores. Ver pag. 10 para mayor referencia
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2.3.5 INDICADOR DE ACTIVIDAD C1A1

Tabla Indicador de Actividad C01A1

FICHA DE INDICADOR

Nombre

Definicion

Sentido del indicador

Método de célculo

Unidad de medida

Frecuencia de medicién del
indicador

Afo base del indicador

Meta del indicador 2024

Valor del indicador 2024

Valor del Indicador 2023

Avances anteriores

Grafico de avances del
indicador

Porcentaje de metros cubicos desazolvados en la Red de Drenaje y Alcantarillado Sanitario

Determina el porcentaje metros cubicos desazolvados de las estaciones de bombeo
(Carcamos Urbanos y Rurales).

Ascendente

Pdreb=(m3d/m3p) 100

Pdreb= Porcentaje de desazolves realizados de las estaciones de bombeo
m3d= metros cubicos desazolvados

m3p= metros cubicos programados

M3

Trimestral

2023

90%

67.50%

No se encuentra informacion disponible

No se encuentra informacién disponible

Avance del indicador Porcentaje de
metros cubicos desazolvados en la Red
de Drenaje y Alcantarillado Sanitario

100 90

80 67.5
60
40
20

META REALIZADO

Fuente: S.S.C.: Elaboracién propia con base en la informacién proporcionada la UEDM de Centro, Tabasco

2.4 AVANCE DE INDICADORES Y ANALISIS DE LAS METAS

Conforme a los criterios establecidos en el Anexo Il de los Términos de Referencia, se seleccionaron los
indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del programa que, por su naturaleza y
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alcance, resultan representativos del desempefio global de la intervencion. El analisis se enfocé en los
avances reportados frente a las metas definidas para el ejercicio fiscal 2024.

La informacion utilizada proviene de los reportes de avance y de los medios de verificacion proporcionados
por la unidad responsable. La siguiente tabla presenta el detalle de cada indicador, sefialando si alcanzd o
no la meta programada, asi como las observaciones y comentarios derivados del analisis.

Tabla Analisis de las metas del Programa EOO2 Drenaje y Alcantarillado

:Se
Nivel Indicador cumplié la Observaciones
~_____________ _meta? N
Indicadores de
seguimiento de derecho

= ala vivienda y sus Si En el andlisis de metas de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
L componentes Carencia: del Programa Presupuestario EO02 Drenaje y Alcantarillado, Respecto a la
Personas en viviendas evidencia documental que acredita el seguimiento realizado por la Unidad de
sin drenaje Evaluacion del desempefio del H. Ayuntamiento de Centro a los indicadores
gue integran la MIR la cual permite realizar una valoracion del desempefio
2 Porcentaje de Eficiencia del programa con base en los avances reportados, se identifica la existencia
3 Operativa de las si de un reporte de avances de indicadores. Se recomienda fortalecer el

s Estaciones de Bombeo seguimiento sistematico y periédico durante todo el ejercicio fiscal.

a (carcamos).

La informacién integrada para esta evaluacion constituye una base valiosa
) Porcentaje de que permite avanzar en la comprension del desempefio del programa. Con
5 Cumplimiento de los elementos disponibles, el analisis de este apartado se construye a partir
= Mantenimiento a si de los datos incluidos en el Anexo 1.3 “Avance de Indicadores” y en el
g- O equipos de las Expediente de Metodologia del Marco Légico (ML-MIR) del Programa
5 estaciones de bombeo Presupuestario E002 Drenaje y Alcantarillado, lo que facilita contar con
O del municipio de centro insumos formales y verificables para la valoracion del progreso programatico.

Para mejorar el seguimiento y la evaluacion, se recomienda establecer
mecanismos que aseguren la captura y reporte sistematico de avances en

Si todos los niveles de la MIR, asi como garantizar la disponibilidad de medios
de verificaciéon que respalden dichos resultados, permitiendo una valoracion
mas completa y consistente del desempefio programatico.

Porcentaje de metros
cubicos desazolvados
en la Red de Drenaje y
Alcantarillado Sanitario

Actividad
ClA1

Fuente: S.S.C.: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada la UEDM de Centro, Tabasco

Derivado de los resultados obtenidos en el andlisis de las metas de los indicadores incluidos en la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) del programa, se procedi6 a examinar la l6gica vertical y horizontal.
Este ejercicio tuvo como propdsito valorar la solidez interna del disefio y la congruencia existente entre los
objetivos planteados, los indicadores definidos y los medios de verificacion establecidos para dar
seguimiento al desempefio del programa.

2.5 EVALUACION DE LA LOGICA VERTICAL

El andlisis de la logica vertical busca examinar la coherencia entre los distintos niveles de objetivos
establecidos en la MIR. En este sentido, se verifica que las actividades conduzcan de manera razonable al
cumplimiento de los componentes, que estos posibiliten el logro del propésito y que dicho propdsito, a su
vez, contribuya al alcance del fin del programa.
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Tabla Evaluacién de la l6gica vertical del Programa E002 Drenaje y Alcantarillado

Pregunta
¢sLas actividades
detalladas son las

necesarias y suficientes
para producir o entregar
cada componente?

¢Los componentes son los
necesarios y suficientes
paralograr el propdésito del
programa?

Respu
esta

Si

Argumento

En el Marco Légico, las actividades deben ser las acciones operativas que, al
ejecutarse correctamente, generan los componentes (bienes 0 servicios).
Para que la relacion sea adecuada, las actividades deben cumplir dos
condiciones: Necesarias: si no se ejecutan, el componente no puede producirse;
Suficientes: al ejecutarse todas, el componente queda totalmente producido o
entregado.

C1. El criterio de Necesidad, se cumple, ya que todas las actividades son
esenciales para mantener operativa la red sanitaria: el desazolve evita
obstrucciones, la reparacion de hundimientos garantiza funcionalidad estructural
y la reposicion de tapas y rejillas mantiene seguridad y accesibilidad. En cuanto
al criterio de Suficiencia, este se cumple parcialmente, ya que se contemplan
aspectos de mantenimiento correctivo, pero faltan acciones complementarias
como inspecciones de lineas, mantenimiento preventivo planeado o bien
capacitacion técnica al personal operativo. Coherencia interna es adecuada ya
que las actividades estan alineadas con el indicador del componente “Porcentaje
de atencion a hundimientos menores”.

C2. Necesidad. Ambas actividades son indispensables: el mantenimiento
asegura la funcionalidad mecanica y eléctrica de los equipos, mientras que el
desazolve permite la operacion hidraulica adecuada. Suficiencia. Las actividades
garantizan la operacion cotidiana, pero no contemplan supervision técnica
especializada, control de inventarios de refacciones, ni monitoreo de eficiencia
energética, aspectos esenciales para asegurar mantenimiento preventivo
integral. Coherencia interna. Ambas actividades se alinean con el indicador del
componente (“Porcentaje de cumplimiento de mantenimiento a equipos de
estaciones de bombeo”).

Recomendaciones técnicas:

e Ampliar el enfoque preventivo:
Incorporar actividades relacionadas con mantenimiento predictivo y
diagndstico técnico.

e Fortalecer la trazabilidad de informacion: Afadir actividades de registro y
analisis de datos operativos para vincular resultados con los indicadores
de eficiencia y cobertura.

e Mejorar la suficiencia técnica del componente C2:
Incluir tareas sobre verificacion de funcionamiento post-mantenimiento,
capacitacion al personal y gestion de insumos y refacciones.

e Revisar los supuestos externos: Algunos, como el suministro permanente
de energia, no dependen del programa; conviene reformularlos para
centrar la atencién en riesgos internos controlables.

En términos de l6gica vertical del Marco Légico, las actividades definidas son

necesarias, pero no totalmente suficientes para producir o entregar los

componentes de la MIR del Programa Presupuestario E002 Drenaje y

Alcantarillado.

Para que la relacién sea adecuada en el Marco Légico, los componentes deben
ser: Necesarios: sin ellos, no se puede alcanzar el propésito Y; Suficientes: en
conjunto, deben ser capaces de generar el resultado esperado (propdésito) sin
requerir otros elementos fuera del control del programa.

Componente C1 Aporta al propésito porque:

e  Garantiza la operatividad de las redes de conduccién, evitando fugas,
colapsos o saturaciones.

e  Permite mantener la continuidad del servicio y reducir incidencias que
afectan la eficiencia del drenaje.
Necesario: sin la red en buen estado, no puede existir un servicio eficiente.
No suficiente por si solo: requiere de la operacién adecuada de las estaciones de
bombeo para asegurar el flujo y disposicion final del agua residual.
Componente C2 Aporta al propésito porque:

. Mantiene la funcionalidad hidraulica y mecéanica del sistema,
asegurando el bombeo continuo y el transporte de aguas residuales
hacia las plantas de tratamiento o puntos de descarga.

e  Su buen estado es clave para evitar desbordamientos, olores o fallas
operativas que disminuyen la eficiencia.

Necesario: las estaciones de bombeo son esenciales para la operacion integral
del sistema de alcantarillado.

No suficiente por si solo: el mantenimiento del bombeo no garantiza el servicio
eficiente si las redes estan obstruidas o colapsadas (C1).
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Pregunta

SEl propésito es Unico y
representa un cambio
especifico en las
condiciones de vida de la
poblacion objetivo?

¢Es razonable esperar que
el logro del propésito
implique una contribucién
significativa al logro del
fin?

Respu
esta

Si

Si
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Argumento

De acuerdo con la Metodologia del Marco Ldgico, los componentes definidos (C1
y C2) son necesarios, pero no plenamente suficientes para lograr el propésito del
programa.

Si bien garantizan la operatividad fisica del sistema de drenaje y alcantarillado,
no cubren integralmente todos los factores que determinan la eficiencia del
servicio, como la supervision continua, la gestion de calidad y la atencién
ciudadana. Por ello, se recomienda ampliar la estructura de componentes o
fortalecer su alcance operativo para que la MIR conserve una légica vertical
completa y suficiente, que asegure la contribucion efectiva al propédsito
institucional.

Si, el proposito es Unico, ya que:

e  Se enfoca en un resultado central y especifico del programa: la
prestacion eficiente del servicio de drenaje y alcantarillado.

® No mezcla distintos fines o areas de accién (por ejemplo, agua
potable, pavimentacién o saneamiento ambiental), sino que se
concentra exclusivamente en mejorar la eficiencia del servicio publico
de drenaje y alcantarillado.

e  El propésito esta formulado en términos de resultado en la poblacion
beneficiaria, no de producto institucional.

En ese sentido, el propdsito si representa un cambio especifico y verificable en
la poblacion objetivo: pasar de una situacion de deficiencia o intermitencia en el
servicio a una de eficiencia y continuidad operativa.

El propésito de la MIR es Unico, claro y coherente con la naturaleza del
programa, y representa un cambio especifico y positivo en las condiciones de
vida de la poblacion objetivo del municipio de Centro.

Su logro implica que los hogares cuenten con un servicio de drenaje y
alcantarillado mas eficiente, continuo y seguro, lo cual contribuye directamente
al bienestar y a la salud publica.

No obstante, para fortalecer la formulacién del propdsito, se recomienda:
Precisar el alcance del término “eficiente” (por ejemplo, continuidad del servicio,
tiempo de respuesta ante fallas, cobertura total).

Complementar el indicador con métricas de satisfaccion del usuario o continuidad
del servicio, para captar mejor el impacto en la poblacién.

Recomendacién de redaccion: “Mejorar las condiciones de vida y salubridad
de los habitantes del municipio de Centro mediante la prestacién continua,
oportuna y eficiente del servicio de drenaje y alcantarillado en sus
viviendas.”

Si, existe una relacion l6gica y causalmente consistente entre ambos niveles:

El proposito se centra en mejorar la eficiencia del servicio de drenaje y
alcantarillado, lo cual tiene efectos directos sobre la salud publica, el bienestar
familiar y la higiene ambiental.

Estos efectos, a su vez, contribuyen significativamente al logro del Fin, que busca
promover una vida digna y reducir desigualdades en el acceso a servicios
basicos.

El proposito si contribuye razonablemente al fin, en tanto genera condiciones
concretas de bienestar que forman parte del concepto de “vida digna”.
Recomendaciones

1. Mantener la coherencia vertical: asegurar que los indicadores del
proposito (eficiencia del servicio) estén alineados con los indicadores
del fin (carencias de vivienda o acceso a servicios basicos).

2. Fortalecer la trazabilidad: incluir en los reportes de desempefio
andlisis de como la mejora operativa en el servicio impacta en
indicadores sociales (por ejemplo, reduccién de viviendas sin drenaje).

3. Complementar con evidencia social: incorporar mediciones de
satisfaccion ciudadana, reduccién de enfermedades gastrointestinales
0 mejora ambiental, para mostrar mas claramente la contribucién al fin.
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Pregunta

SEl fin esta claramente
vinculado a algun objetivo
estratégico de la
institucion que opera el
programa?

;Los supuestos de
sustentabilidad en el fin
representan  situaciones
externas al &ambito de
control del programa?

¢;Los supuestos en el
propésito representan
situaciones externas al
ambito de control del
programa?

¢Los supuestos en los
componentes representan
situaciones externas al
ambito de control del
programa?

¢Los supuestos en las
actividades representan
situaciones externas al
ambito de control del
programa?

¢Existe duplicidad entre
los cuatro niveles de
objetivos (Mismo objetivo
en dos niveles con
distintas palabras)?

Respu
esta

Si

Si

Si

Si

Si

No

EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPENO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E002 DRENAJE
Y ALCANTARILLADO, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2024, DEL MUNICIPIO DE
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Argumento

Si, el Fin del programa esta claramente vinculado a los objetivos estratégicos de
la instituciéon gque lo opera. El enunciado refleja la contribucién del programa al
bienestar y la vida digna de la poblacién, lo cual es consistente con la misién
institucional del Ayuntamiento de Centro de proporcionar servicios publicos
basicos de calidad, asi como con los ejes de desarrollo social y ambiental
definidos en los instrumentos de planeacion municipal, estatal y nacional.

si, el supuesto del nivel Fin representa una condicion externa al &mbito de control
del programa, porque:

e  Serefiere a conductas de la poblacién, que no pueden ser modificadas
Unicamente con la operacién del programa.

. Depende de factores externos, como la educacion sanitaria, campafias
de sensibilizacion, nivel socioecondémico y politicas de salud publica
complementarias.

e Aunque esta relacionado con los resultados del programa, su
cumplimiento no puede garantizarse mediante las acciones del
Programa EOQ002 Drenaje y Alcantarilldo, que se enfoca en la
infraestructura de drenaje y alcantarillado, no en el cambio de habitos
sociales.

No obstante, su formulacion puede mejorarse para hacerla mas técnica y
verificable, conservando su relevancia como condicion de sostenibilidad del
impacto.

Si, el supuesto del nivel Propésito representa una situacion externa al ambito de
control del programa, porque se refiere a comportamientos y practicas sociales
que no dependen de la gestion técnica ni operativa del Programa E002 Drenaje
y Alcantarillado..

El cumplimiento de este supuesto depende de factores externos, como:
Campafas de educacion sanitaria y ambiental,

o Nivel de conciencia ciudadana sobre el uso responsable del sistema
de drenaje,

®  Acciones de salud publica y participacién comunitaria promovidas por
otras dependencias.

Sin embargo, aunque el supuesto es externo, si influye significativamente en la
sostenibilidad del propésito, pues un uso inadecuado del drenaje puede
disminuir la eficiencia del sistema y limitar el impacto del programa sobre la
salud publica.
C1. El supuesto si representa una situaciéon externa, y es relevante para la
sostenibilidad del componente, aunque conviene reformularlo para hacerlo mas
técnico y verificable.
C2. Este supuesto también representa condiciones externas al control del
programa, totalmente validas y relevantes, aunque convendria separarlas
(energia y recursos) para darles un seguimiento mas claro.
No obstante, se recomienda mejorar su formulacién y darles seguimiento a través
de estrategias de coordinacion interinstitucional y comunicacion ciudadana, para
fortalecer la sostenibilidad de los resultados del programa.
Si, la mayoria de los supuestos del nivel Actividades representan situaciones
externas al ambito de control del programa.
Particularmente los relacionados con la seguridad de las instalaciones y el
suministro de energia eléctrica son factores externos y relevantes.
Sin embargo, algunos supuestos como la disponibilidad de equipos tipo almeja
pueden considerarse parcialmente internos, dependiendo de si el programa tiene
responsabilidad directa sobre su provision o mantenimiento.
En general, los supuestos son pertinentes y coherentes, pero requieren ajustes
de redaccion y clasificacion para cumplir plenamente con los criterios del Marco
Légico y fortalecer la trazabilidad entre Actividades y Componentes.
No existe duplicidad entre los cuatro niveles de objetivos de la MIR del Programa
Presupuestario E002 Drenaje y Alcantarillado
Cada nivel mantiene un enfoque distinto y complementario, con una cadena
légica clara: Actividades — Componentes — Propésito — Fin.
Sin embargo, se observa una ligera redundancia terminolégica entre el Propésito
y los Componentes, ya que ambos mencionan aspectos de mantenimiento o
eficiencia.
Esto no constituye una duplicidad, pero se recomienda ajustar la redaccién de los
Componentes para que reflejen de manera mas clara su naturaleza de producto
tangible (por ejemplo: “kildmetros de red rehabilitados”, “equipos mantenidos”) y
evitar gue se perciban como resultados en la poblacién.

Fuente: Elaboracién propia con base en la Informacién proporcionada por la UEDM de Centro, Tabasco
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2.6 EVALUACION DE LA LOGICA HORIZONTAL

El analisis de la l6gica horizontal se centra en revisar la consistencia interna de cada nivel de la MIR,
verificando la relacion entre el objetivo, el indicador, el medio de verificacion y el supuesto correspondiente.
Su propésito es confirmar que estos elementos estén debidamente articulados y que contribuyan de
manera clara y comprobable al monitoreo y evaluacion del desempefio del programa

Tabla Evaluacién de la légica horizontal del Programa E002

Pregunta Respuesta

¢Los indicadores en el fin permiten
monitorear el programa y evaluar Si
adecuadamente el logro del fin?

¢Los indicadores en el propoésito
permiten monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el logro del
propésito?

Si

¢;Los indicadores en los componentes
permiten monitorear el programa vy
evaluar adecuadamente el logro de cada
uno de los componentes?

Si

¢Los indicadores en las actividades
permiten monitorear el programa vy
evaluar adecuadamente el logro de cada
una de las actividades?

Si

;Los medios de verificacion
identificados para los indicadores de fin
son los necesarios y suficientes para
obtener la informacién requerida para el
célculo de los datos y su eventual
verificacion externa (monitoreo)?

No

Argumento

El indicador del nivel Fin es pertinente, pero no suficiente para
monitorear y evaluar adecuadamente el logro del Fin del
programa.

Mide una dimensién clave de la vida digna —el acceso al
drenaje—, pero su periodicidad, sensibilidad y atribucién
limitada impiden utilizarlo como herramienta de seguimiento
operativo del desempefio anual.

Por tanto, se recomienda mantenerlo como indicador principal
de impacto social, pero complementarlo con indicadores
adicionales de cobertura, calidad y satisfaccion del servicio que
permitan un monitoreo mas continuo y atribuible al Programa
E002 Drenaje y Alcantarillado.

El indicador del nivel Propdsito permite monitorear parcialmente
el desempefio del programa, pero no evaluar de manera integral
el logro del proposito. Si bien el “Porcentaje de eficiencia
operativa de las estaciones de bombeo” es un indicador valido,
medible y atribuible, su enfoque es més operativo que social.
Por tanto, resulta necesario complementarlo con otros
indicadores que reflejen la continuidad, calidad y funcionalidad
del servicio de drenaje y alcantarillado desde la perspectiva de
los beneficiarios.

Si, los indicadores en el nivel de Componentes permiten
monitorear el programa y evaluar adecuadamente el logro de
cada componente. Son pertinentes, medibles y atribuibles a las
acciones del programa, lo que permite verificar el cumplimiento
fisico y operativo. Sin embargo, en el caso del Componente C1,
el indicador actual mide solo una parte del mantenimiento
(hundimientos), por lo que se recomienda complementarlo con
otros indicadores que reflejen la atenciéon integral a la red
sanitaria.

En conjunto, los indicadores de componente brindan una base
sélida para el seguimiento operativo del programa, pero deben
fortalecerse en cobertura y alcance técnico para representar
mejor la totalidad del trabajo realizado en el sistema de drenaje
y alcantarillado.

Si, los indicadores del nivel de Actividades permiten monitorear
adecuadamente el programa y evaluar el logro de cada
actividad.

Son claros, medibles, atribuibles y con periodicidad suficiente
para el seguimiento operativo. Sin embargo, se recomienda
ajustar la redaccion en sentido positivo y complementar con
indicadores de calidad y oportunidad, para que ademas de
medir el volumen de trabajo ejecutado, también reflejen la
eficiencia y efectividad de la ejecucion.

Los medios de verificacion identificados para los indicadores del
nivel Fin son necesarios, pero no suficientes para obtener toda
la informacion requerida para el calculo de los datos y su
verificacion externa.

El Informe Anual sobre Pobreza y Rezago Social es una fuente
oficial, confiable y verificable, pero su baja frecuencia, falta de
desagregacion territorial y débil relacion directa con la gestiéon
del programa limitan su utilidad para el monitoreo operativo y la
evaluacion anual.
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‘ Pregunta Respuesta Argumento ‘

Los medios de verificacion identificados para los indicadores del
nivel Propésito son necesarios, pero no suficientes para obtener
la informacion requerida para el calculo de los datos y su
eventual verificacion externa.
El Reporte mensual operativo de las estaciones de bombeo
permite un monitoreo técnico continuo y confiable dentro de la
unidad ejecutora, pero no cuenta con validacion externa,
trazabilidad completa ni cobertura sobre la calidad y continuidad
del servicio, que son componentes clave del propésito del
programa. Por tanto, se recomienda complementar el medio de
verificacién actual con fuentes técnicas y sociales adicionales,
que permitan fortalecer la evidencia documental y la rendicién
de cuentas externa respecto al desempefio del Programa E002
Drenaje y Alcantarillado.

Los medios de verificacion identificados para los indicadores del
nivel Componente son necesarios, pero no suficientes para
obtener la informacién requerida para el célculo de los datos y
su verificacion externa.
Si bien el Sistema de atencion al usuario y el Programa Anual
de Actividades (PAA) permiten un monitoreo administrativo y
operativo basico, no aportan evidencia técnica completa ni
permiten una verificacion externa directa.

Por tanto, se recomienda fortalecer los medios de verificacion
con documentacién técnica complementaria, evidencia
fotografica y validacion institucional, de modo que se garantice
la fiabilidad, trazabilidad y transparencia en la medicién del
cumplimiento de los componentes del Programa E002 Drenaje
y Alcantarillado.

Los medios de verificacion identificados para los indicadores del
nivel Actividades son necesarios, pero no suficientes para
obtener la informacién requerida para el célculo de los datos y
su eventual verificacion externa. Si bien los reportes operativos,
el sistema de atencién y el Programa Anual de Actividades
permiten un monitoreo administrativo constante, no aportan
evidencia técnica o documental completa que garantice la
verificacién externa y la trazabilidad de los resultados.

Por tanto, se recomienda complementar estos medios con
evidencias fisicas, técnicas y documentales, fortaleciendo asi la
transparencia, la calidad de la informacién y la capacidad de
rendicion de cuentas del Programa EO002 Drenaje y
Alcantarillado.

Fuente: Elaboracién propia con base en la Informacién proporcionada por la UEDM de Centro, Tabasco.

;Los medios de verificacion
identificados para los indicadores de

propdsito son los necesarios Yy
suficientes para obtener la informacién No
requerida para el calculo de los datos y

su eventual verificacion  externa
(monitoreo)?

¢Los medios de verificacion
identificados para los indicadores de
componentes son los necesarios y
suficientes para obtener la informacién si
requerida para el calculo de los datos y

su eventual verificacion  externa
(monitoreo)?

sLos medios de verificacion
identificados para los indicadores de
actividades son los necesarios Yy
suficientes para obtener la informacién Si
requerida para el célculo de los datos y

su eventual verificacibn  externa
(monitoreo)?

2.7 EFECTOS ATRIBUIBLES

El Ayuntamiento de Centro, Tabasco presentd como evidencia de evaluaciones externas anteriores los
siguientes documentos:

e Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa Presupuestario E002 Drenaje y
Alcantarillado, correspondiente al ejercicio fiscal 2023, del municipio de Centro,

Los informes realizados en durante el programa de evaluacion 2024 no corresponden a metodologia de
evaluacién de impacto. Este tipo de evaluacion tiene como propésito determinar si los cambios observados
en la poblacion beneficiaria son atribuibles a los resultados programa, utilizando métodos de comparacion
entre un grupo que recibio la intervencion y otro que no. De esta manera, es posible medir efectos causales
sobre los indicadores vinculados con el bienestar y el acceso a servicios o la calidad de vida. No obstante,
su implementacion exige planeacion previa, asi como condiciones metodoldgicas especificas, entre ellas
una linea base y la definicién de grupos de comparacion.
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Para efectos del presente andlisis, y conforme a lo establecido en el Anexo 2 “Criterios Minimos para la
Seleccion de las Evaluaciones Externas de Resultados” de los Términos de Referencia para la Evaluacion
Especifica de Desempefio de los Programas Presupuestarios 2024 del Municipio de Centro, Tabasco, se
determina que no existe informacién para realizar la valoracién del presenta apartado.

En caso de que el H. Ayuntamiento de Centro considere pertinente llevar a cabo una evaluacion de impacto
en el futuro, se recomienda definir con antelacién los grupos poblacionales de comparacion diferenciando
entre localidades beneficiarias y no beneficiarias del programa o bien, estableciendo los grupos de mediciéon
gue permitan analizar la situacion de las localidades antes y después de la intervencién. Con ello seria
posible cumplir con los requisitos minimos que exige esta metodologia.

2.8 OTROS EFECTOS

De acuerdo con los Términos de Referencia de la presente Evaluacion Especifica de Desempefio, en este
apartado deben identificarse hallazgos relacionados con el Fin o el Propdsito del programa, derivados de
evaluaciones externas que no sean de impacto, o bien de estudios nacionales o internacionales sobre
programas de naturaleza similar. En cumplimiento de este criterio, se presenté como insumo la Evaluacion
de Consistencia y Resultados del Programa Presupuestario EO02 Drenaje y Alcantarillado, correspondiente
al ejercicio fiscal 2023, realizada dentro del Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2024.

No obstante, la instancia evaluadora Caller Consultores S.A. de C.V. sefial6é que no se identificd evidencia
externa aplicable ni informacion que cumpliera con los criterios metodoldgicos requeridos, por lo que el
analisis de este apartado no pudo desarrollarse debido a la ausencia de insumos verificables que
permitieran valorar el desempefio del programa en sus niveles estratégicos de Fin y Proposito.

2.9 OTROS HALLAZGOS

De acuerdo con los Términos de Referencia de la presente Evaluacién Especifica de Desempefio, en este
apartado deben identificarse hallazgos relacionados con los Componentes y Actividades del programa,
derivados de evaluaciones externas que no sean de impacto, o bien de estudios nacionales o
internacionales sobre programas de naturaleza similar. En cumplimiento de este criterio, se presentd como
insumo la Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Presupuestario E002 Drenaje y
Alcantarillado, correspondiente al ejercicio fiscal 2023, realizada en el marco del Programa Anual de
Evaluacion (PAE) 2024 por Caller Consultores S.A. de C.V.

Sin embargo, dicha evaluacion externa no gener6 hallazgos aplicables a estos niveles, ya que el propio
equipo consultor reportd la ausencia de informacion operativa, técnica y de seguimiento que permitiera
analizar el comportamiento real del programa en Componentes y Actividades. Como resultado, no fue
posible identificar evidencia sobre la ejecucion, eficacia o avance de las acciones implementadas durante
el ejercicio fiscal 2023, por lo que este apartado no pudo ser desarrollado.
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2.10 VALORACION

2.10.1 VALORACION DE LOS INDICADORES

El Programa Presupuestario E002 Drenaje y Alcantarillado cuenta con una Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) cuyos indicadores son, en términos generales, pertinentes, medibles y atribuibles a las
acciones del programa, lo que facilita un adecuado seguimiento operativo y técnico de su desempefio. No
obstante, se han identificado limitaciones en todos los niveles respecto a la suficiencia y verificabilidad
externa de los medios de verificacion, y existe una carencia de indicadores complementarios esenciales
para medir la calidad, la cobertura real y la satisfaccién del usuario. Por consiguiente, se recomienda
fortalecer los medios de verificacion con evidencias técnicas, fotograficas y georreferenciadas,
complementar los indicadores de Fin y Propésito con mediciones intermedias de cobertura y calidad del
servicio, y estandarizar los reportes operativos vinculandolos a sistemas de informacién verificables y
auditables. La implementacion de estas mejoras dotard a la MIR del Programa E002 Drenaje y
Alcantarillado, de una mayor solidez técnica y trazabilidad, incrementando su capacidad para evaluar
resultados e impactos, y asegurando asi su alineacion con los criterios de desempefio establecidos por el
CONEVAL y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

2.10.2 VALORACION DE LOS RESULTADOS Y PRODUCTOS

En términos generales, los indicadores de resultados y productos del Programa EQ002 Drenaje y
Alcantarillado son pertinentes, medibles y coherentes con la I6gica del programa, lo que permite un
seguimiento operativo adecuado y una lectura clara del desempefio institucional.

No obstante, la calidad de la informacion presenta limitaciones relacionadas con la suficiencia y verificacion
externa de los medios de verificacién, asi como con la ausencia de evidencia documental o técnica
sistematizada.

En conjunto, los resultados y productos del programa reflejan un desempefio operativo positivo, pero se
requiere fortalecer los mecanismos de registro, validacién y evaluacion de impacto, de modo que la MIR
evolucione hacia una herramienta mas robusta para la rendicion de cuentas, la toma de decisiones y la
medicion del valor publico generado.
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3 COBERTURA

Dentro del marco de la Metodologia de Marco Légico (MML), la cobertura constituye un elemento esencial
para analizar el alcance real de un programa publico y su capacidad de generar resultados significativos
en la poblacién. Este concepto hace referencia al grado en que los beneficios o servicios ofrecidos por el
programa llegan efectivamente a la poblacién que los requiere, en comparacion con aquella que se habia
previsto atender o que presenta necesidades relacionadas con el problema publico identificado.

En el caso del Programa Presupuestario EO02 Drenaje y Alcantarillado, la cobertura se determina con base
en el nimero de habitantes del municipio de Centro, Tabasco, que cuentan con acceso al servicio de
drenaje y alcantarillado. Este servicio representa un componente fundamental de la infraestructura urbana,
ya que contribuye a la salud publica, a la prevencion de enfermedades y a la preservacion del entorno
ambiental, ademas de mejorar la calidad de vida de las familias.

El andlisis de cobertura permite no solo dimensionar cuantas personas han sido atendidas, sino también
identificar las areas que aun permanecen sin acceso al servicio. Este ejercicio facilita ubicar desigualdades
territoriales o limitaciones operativas, ya sea por dispersién poblacional, falta de infraestructura,
restricciones presupuestarias o capacidad técnica insuficiente.

En este capitulo se desarrolla un analisis integral que incluye:

e Poblacién potencial, entendida como el conjunto total de habitantes que podrian beneficiarse del
servicio.

e Poblaciéon objetivo, que representa a las personas o zonas que el municipio planea atender,
conforme a su disponibilidad de recursos y metas anuales.

e Poblacion atendida, que corresponde a los usuarios que efectivamente recibieron el servicio
durante el ejercicio fiscal evaluado.

Asimismo, se examina la evolucion histérica de la cobertura, con el proposito de observar tendencias,
avances o retrocesos en la expansion del servicio y reflexionar sobre los retos para lograr un alcance mas
equitativo y sostenible.

En sintesis, el presente apartado busca ofrecer una vision clara y analitica sobre la capacidad de atencion
y el nivel de cobertura territorial del programa, proporcionando informacién Gtil para fortalecer la planeacién,
priorizacion y mejora continua de las acciones orientadas al saneamiento urbano y rural en el municipio de
Centro, Tabasco.

3.1 POBLACION POTENCIAL

La poblacién potencial representa el universo total de personas que podrian beneficiarse del servicio
publico brindado por el Programa Presupuestario EO02 Drenaje y Alcantarillado. En este caso, se trata de
todas las personas que habitan en el municipio de Centro, Tabasco, ya que, en mayor o menor medida, el
servicio publico esencial de saneamiento urbano, esta orientado a garantizar el manejo adecuado de las
aguas residuales y preservar la salud publica y el equilibrio ambiental. Poblacién Potencial del Programa
Presupuestario EO02 Drenaje y Alcantarillado
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Afilo  Poblacion total estimada del municipio Fuente Observaciones
2022 681,500 habitantes Estimacion local / INEGI Cierre del ejercicio anterior.
2023 683,000 habitantes Estimacién local / INEGI Base del diagnoéstico del MIR.
2024 683,607 habitantes INEGI / Expediente MIR E002  Poblacion potencial actual del programa.

Fuente: S.S.C.: Elaboracion propia con base en el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), complementada por informacién del expediente técnico del programa
2024 (MIR-MML).

De acuerdo con las estimaciones mas recientes del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
se calcula que para el aflo 2024 el municipio de Centro cuenta con una poblacién total aproximada de
683,607 habitantes. Esta cifra comprende tanto a quienes habitan en zonas urbanas —como colonias,
fraccionamientos y avenidas principales—, como a la poblacion que reside en comunidades rurales,
incluidas rancherias, villas y localidades con condiciones de acceso mas limitadas.

Desde el enfoque de la gestion publica municipal, esta poblacion constituye la meta y el desafio principal
del Programa E002 Drenaje y Alcantarillado, al aspirar a que todas las personas del municipio dispongan
de un servicio continuo, eficiente y seguro de drenaje y alcantarillado, que contribuya a mejorar la calidad
de vida y el bienestar colectivo.

Sin embargo, es importante mencionar que existen limitaciones geograficas y sociales, tales como:

e Dispersion poblacional: EI municipio de Centro combina areas urbanas densamente pobladas con
comunidades rurales dispersas, lo que encarece y dificulta la instalacion de redes sanitarias en zonas
alejadas.

e Crecimiento urbano no planificado: La expansion irregular de asentamientos humanos genera zonas sin
infraestructura previa, donde las redes no llegan o no estan dimensionadas adecuadamente.

e Condiciones del terreno: Las caracteristicas del suelo (arcilloso, con alta humedad y propenso a
hundimientos) incrementan el riesgo de fallas estructurales y complican la construccién de nuevas
lineas.

e Falta de conciencia ciudadana: En algunos sectores se reporta descarga inadecuada de residuos
sélidos en las alcantarillas, o que ocasiona obstrucciones frecuentes y limita la capacidad de atencién.

El Programa EO002 Drenaje y Alcantarillado enfrenta limitaciones estructurales, presupuestales y
geogréficas que restringen su capacidad para ampliar la cobertura y garantizar un servicio continuo y
equitativo en todo el municipio de Centro.

Aunque el programa cumple con las metas operativas de mantenimiento y rehabilitacion, su cobertura
permanece concentrada en zonas urbanas, mientras que las areas rurales y de expansion reciente
contindan presentando rezagos.

Superar estas limitaciones requiere una planeacion multianual de infraestructura, fortalecimiento
presupuestario, integracion de sistemas de informacién geografica y coordinacién interinstitucional con
areas de desarrollo urbano, salud y medio ambiente.
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3.2 POBLACION OBJETIVO

De acuerdo con la Metodologia de Marco Logico y las definiciones establecidas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), la poblacién objetivo se entiende como el conjunto de personas o localidades que el programa
pretende atender directamente, considerando el problema publico identificado, los criterios de elegibilidad
y la disponibilidad de recursos presupuestales, técnicos y operativos.

En el contexto del Programa Presupuestario E002 Drenaje y Alcantarillado, la poblacién objetivo esta
conformada por los habitantes del municipio de Centro, Tabasco, que carecen del servicio de drenaje y
alcantarillado sanitario o presentan deficiencias en su infraestructura, y que pueden ser beneficiados
directamente mediante acciones de mantenimiento, rehabilitacion o ampliacion de las redes existentes.
Esta delimitacion permite orientar los esfuerzos institucionales hacia los sectores con mayor rezago en
saneamiento basico, asegurando que la prestacion del servicio contribuya efectivamente a mejorar la salud
publica, las condiciones ambientales y la calidad de vida de la poblacién.

En el marco del Programa Presupuestario E002 Drenaje y Alcantarillado, conocer con precision la poblacién
objetivo resulta fundamental para orientar de manera eficiente los recursos publicos y asegurar que las
acciones del programa beneficien directamente a quienes enfrentan carencias en el acceso o calidad del
servicio de drenaje y alcantarillado sanitario en el municipio de Centro, Tabasco.

Identificar este grupo permite definir la magnitud real del problema publico y establecer metas de cobertura
alcanzables, en funcion de la capacidad técnica, operativa y presupuestaria del Ayuntamiento. Asimismo,
posibilita focalizar los esfuerzos institucionales hacia las zonas urbanas y rurales con mayores rezagos en
infraestructura sanitaria, garantizando una distribucion mas equitativa del servicio.

Desde la perspectiva de la Metodologia de Marco Logico (MML), el conocimiento de la poblacion objetivo
contribuye a evaluar la eficacia y efectividad del programa, al permitir comparar la poblacion atendida con
la planificada y con el universo potencial de beneficiarios. De esta manera, el andlisis de cobertura se
convierte en una herramienta clave para medir el desempefio, la pertinencia y el impacto social del
programa, fortaleciendo la gestion publica y la rendiciéon de cuentas en materia de saneamiento basico.

Tabla Comparativo entre Poblacién Potencial y Poblacion Objetivo — Ejercicio 2024
Cantidad de Porcentaje respecto ala

Indicador Observaciones

Personas poblacién total

Poblacién total del municipio

) 683,607 100% Estimada con base en INEGI y MIR.
(potencial)
Poblacién objetivo del 683,607 100% Comunidades ur_banas y rurales
programa accesibles.
Poblacién no atendida Comunidades de dificil acceso, sin
estimada cobertura regular.

Fuente: S.S.C.: Elaboracién propia con base en el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), complementada por informacién del expediente técnico del programa
2024 (MIR-MML).

3.3 POBLACION ATENDIDA

En el marco del Programa Presupuestario E002 Drenaje y Alcantarillado, la poblacién atendida se define
como el conjunto de habitantes, colonias y comunidades del municipio de Centro, Tabasco, que reciben
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efectivamente los servicios de drenaje y alcantarillado sanitario a través de las acciones de mantenimiento,
rehabilitacion y ampliacién de la infraestructura ejecutadas durante el ejercicio fiscal evaluado.

De acuerdo con la Metodologia de Marco Ldgico (MML) y las definiciones establecidas por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el CONEVAL, la poblacién atendida representa el grupo de
beneficiarios reales del programa, es decir, aquellas personas que han sido directamente alcanzadas por
las intervenciones publicas y que cuentan con un servicio funcional que contribuye a la salud publica, el
saneamiento ambiental y la mejora de las condiciones de vida.

Segun los registros operativos y administrativos mas recientes, el Programa E002 Drenaje y Alcantarillado
alcanza una cobertura aproximada del 98 % de la poblacion total del municipio de Centro, equivalente a
mas de 670 mil habitantes con acceso al servicio de drenaje y alcantarillado. Este nivel de cobertura refleja
un desempefio operativo solido y sostenido, resultado de las acciones continuas de mantenimiento
preventivo, rehabilitacion de redes y operacion eficiente de los carcamos y plantas de tratamiento.

No obstante, el 2 % restante de la poblacion, concentrado principalmente en comunidades rurales dispersas
o de dificil acceso, continla representando un reto estructural para el municipio, debido a limitaciones
geogréficas, presupuestales y técnicas. Por ello, la identificacion de esta poblacién permite dirigir los
esfuerzos de planeacidn hacia zonas con rezago en infraestructura sanitaria, promoviendo una cobertura
mas equitativa, integral y sostenible.

En suma, el analisis de la poblacion atendida dentro del PP EO02 constituye una herramienta fundamental
para evaluar la eficacia y la cobertura del servicio, asi como para fortalecer la gestion y la rendicion de
cuentas en materia de saneamiento béasico, contribuyendo de manera directa a los objetivos de desarrollo
y bienestar del municipio de Centro, Tabasco.

Tabla Poblacion Atendida del Programa E002 Drenaje y Alcantarillado Ejercicio 2024

Cantidad de Porcentaje respecto a la

Observaciones
Personas poblacion total

Concepto

Poblacién total del municipio

: 683,607 100% Universo total de referencia.
(potencial)
Poblacién objetivo 683,607 100% Incluye zonas ur'banas y rurales
accesibles.
i o -
Poblacién atendida 683,607 100% Se cubri6 al 109@ de la poblacion
objetivo.
Poblacién no atendida Comunidades dispersas y de dificil
estimada acceso.

Fuente: S.S.C.: Elaboracién propia con base en el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), complementada por informacién del expediente técnico del programa
2024 (MIR-MML).

3.4 ANALISIS Y EVOLUCION DE LA COBERTURA

El andlisis de la evolucién de la cobertura permite observar como ha cambiado la capacidad del Programa
Presupuestario E002 Drenaje y Alcantarillado para atender a la poblaciéon del municipio de Centro en los
ultimos afios. Esta perspectiva histdrica es fundamental porque muestra si el programa mantiene
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estabilidad en la prestacién del servicio o si ha enfrentado variaciones derivadas de factores
presupuestales, técnicos u operativos.

Entre 2022 y 2024, el programa ha logrado mantener una cobertura plena respecto a su poblacion obijetivo,
lo que refleja continuidad en la operacion y consolidacion de su capacidad de respuesta. No obstante,
persiste el desafio de incorporar a la totalidad de la poblacién potencial, particularmente a las comunidades
rurales dispersas que representan alrededor del 2% del total municipal.

Tabla Evolucién de la Cobertura del Programa E002 Drenaje y Alcantarillado (2022-2024)

Poblacién Poblacién Poblacién Cobertura de la Cobertura de la Poblacién

Potencial Objetivo Atendida Poblacion Objetivo Potencial

2022 681,500 647,425 647,425 100% 95%
2023 683,000 648,850 648,850 100% 95%
2024 683,607 683,607 683,607 100% 100%

Fuente: S.S.C.: Elaboracion propia con base en el Expediente MIR del Pp E002 y registros administrativos de la Coordinacién de Limpia y Recoleccién de Residuos Sélidos
(2022-2024).

3.4.1 ANALISIS DE TENDENCIAS

. Cobertura sostenida: A lo largo de los tres ejercicios fiscales evaluados, el Programa
Presupuestario E002 Drenaje y Alcantarillado ha mantenido una cobertura constante del 100
% respecto a la poblacion objetivo, lo que evidencia un nivel de cumplimiento pleno de las
metas operativas establecidas en su planeacién anual. Este resultado refleja la capacidad
institucional y técnica del programa para atender de manera oportuna y continua a la poblacion
prevista, asegurando la prestacion regular del servicio de drenaje y alcantarillado sanitario en
el municipio de Centro, Tabasco. Asimismo, la estabilidad en los niveles de cobertura reafirma
la eficiencia en la ejecucion y la sostenibilidad del servicio publico, elementos que consolidan
la gestion del programa como un componente clave para el bienestar y el saneamiento urbano.

. Estabilidad en la poblacion objetivo: La relacion entre la poblacion potencial y la poblacion
objetivo del Programa E002 Drenaje y Alcantarillado se ha mantenido estable, con una
diferencia aproximada del 5 %, lo que demuestra una planeacion constante en la cobertura de
atencion. Este comportamiento indica que el programa ha logrado garantizar la prestacion del
servicio a los sectores previstos en su planeacién anual, aunque audn no se han incorporado
estrategias integrales que faciliten la atencion sostenida de comunidades rurales o de dificil
acceso, donde persisten rezagos en infraestructura sanitaria.

. Eficiencia operativa: La consistencia en los niveles de cobertura y desempefio durante los
tres ejercicios fiscales analizados refleja una adecuada gestién administrativa y técnica del
Programa E002 Drenaje y Alcantarillado. Factores como la disponibilidad oportuna de recursos
financieros, el mantenimiento del parque vehicular especializado y la coordinacién efectiva
entre las areas operativas han sido determinantes para mantener la continuidad del servicio de
drenaje y alcantarillado en el municipio de Centro, Tabasco. Esta estabilidad operativa
evidencia una capacidad institucional sélida y un uso eficiente de los recursos publicos.
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. Desafios de equidad territorial: A pesar del alto nivel de cobertura alcanzado, el principal
desafio del programa sigue siendo ampliar el servicio hacia la poblacion ain no atendida,
ubicada en zonas rurales dispersas o con condiciones geograficas adversas. Para avanzar
hacia una cobertura universal y equitativa, sera necesario implementar estrategias
diferenciadas de gestidn y operacion, incluyendo mecanismos de participacién comunitaria,
coordinacion interinstitucional y soluciones técnicas adaptadas al contexto local, que permitan
superar las barreras fisicas, presupuestales y logisticas que actualmente limitan el acceso al
servicio.

3.5 CONSIDERACIONES FINALES SOBRE LA COBERTURA

La cobertura del Programa Presupuestario E002 Drenaje y Alcantarillado se mantiene como uno de los
logros mas relevantes dentro de la gestion de los servicios publicos municipales, alcanzando
aproximadamente al 98 % de la poblacion total del municipio de Centro, estimada en 683,607 habitantes
para el afio 2024, segun proyecciones del INEGI. Este nivel de cobertura evidencia la capacidad operativa
y la continuidad del programa para garantizar la prestacion del servicio de drenaje y alcantarillado sanitario
en la mayoria de las zonas urbanas y suburbanas de Villahermosa y sus alrededores. La consistencia de
estos resultados durante los ultimos ejercicios fiscales refleja una adecuada planeacién técnica, asignacion
presupuestal eficiente y coordinacion institucional entre las &areas responsables del mantenimiento,
operacion y supervision de la red sanitaria.

Sin embargo, a pesar de este desempefio favorable, persisten retos de equidad y sostenibilidad territorial
gue limitan la cobertura total del servicio, especialmente en comunidades rurales dispersas o de dificil
acceso, donde la infraestructura sanitaria aun es insuficiente o inexistente. Este 2 % de la poblacién no
atendida representa un desafio estratégico que requiere disefiar soluciones técnicas y operativas
adaptadas al entorno local, como sistemas alternativos de saneamiento, esquemas de gestién comunitaria
o la incorporacion progresiva de redes de drenaje en zonas en expansion urbana. Ampliar la cobertura
hacia estas areas permitird reducir brechas de desigualdad en el acceso al saneamiento basico,
consolidando el impacto social del programa y fortaleciendo el cumplimiento de los objetivos institucionales
de salud publica, bienestar social y desarrollo sostenible del municipio de Centro, Tabasco.

En conclusién, la cobertura alcanzada por el Programa Presupuestario E002 Drenaje y Alcantarillado
demuestra un alto nivel de efectividad en la prestacion del servicio publico y una capacidad institucional
consolidada para atender las necesidades sanitarias del municipio de Centro. No obstante, para avanzar
hacia la universalizacion del servicio y mantener su sostenibilidad a largo plazo, sera necesario fortalecer
la planeacion multianual de infraestructura, incrementar la inversion en mantenimiento preventivo y
expansion de redes y promover la participacion coordinada entre gobierno municipal, estatal y la
ciudadania. De este modo, el programa no solo podrd mantener su cobertura del 98 %, sino también
garantizar la inclusién de las comunidades rezagadas, consolidando su contribucion al bienestar social, la
salud publica y la mejora de la calidad de vida en todo el territorio del municipio de Centro, Tabasco.
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4 SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Los Aspectos Susceptibles de Mejora son los hallazgos derivados del proceso de evaluacién, que sefialan
deficiencias o areas de oportunidad en cualquiera de las etapas del ciclo de gestién del programa —desde
su disefio y planeacion hasta la ejecucion, seguimiento o evaluacion—.

De acuerdo con Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados y los Términos de
Referencia para Evaluaciones de Desempefio), desarrollados por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, los ASM se refieren a:

“Los elementos o componentes del programa que presentan limitaciones o areas de mejora en su disefio,
operacion, monitoreo o evaluacion, y que requieren acciones especificas para fortalecer su desempefio y
la consecucién de resultados.”

Los ASM sirven para:

1. Retroalimentar el diseno del programa, identificando si los objetivos, indicadores o medios de
verificacidn son claros, coherentes y alcanzables.

2. Fortalecer la operaciéon, al sefalar ineficiencias en procesos, coordinacién, recursos o
mecanismos de seguimiento.

3. Mejorar la gestion para resultados, al traducir los hallazgos de la evaluacion en acciones
concretas y verificables.

4. Aumentar la efectividad e impacto, al corregir las causas que limitan el logro del propdsito o del
fin del programa.

A partir de estos hallazgos, se definen compromisos concretos que buscan mejorar la planeacién, la
ejecucion y la operacién de los programas, en linea con lo establecido en el mecanismo de seguimiento.

Este mecanismo de seguimiento permite que las propias dependencias —que conocen mejor que nadie
el funcionamiento de los programas— decidan cuales recomendaciones son viables y Utiles para aplicar
en sus procesos. Asi, no solo se mejora el desempefio de los programas, sino que también se integran los
resultados de las evaluaciones al Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), fortaleciendo la toma
de decisiones basada en evidencia.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) son compromisos que asumen las dependencias o
entidades de gobierno —ya sea a nivel federal, estatal o municipal— a partir de los resultados de una
evaluacion. Su objetivo principal es impulsar mejoras continuas en los programas presupuestarios (Pp).

Cada evaluacion genera hallazgos (es decir, areas de oportunidad o problemas detectados) y
recomendaciones (sugerencias para mejorar). Estos elementos pueden convertirse en herramientas (tiles
para hacer mas eficientes y eficaces los programas.

A partir de estos hallazgos, se definen compromisos concretos que buscan mejorar la planeacién, la
ejecucion y la operacién de los programas, en linea con lo establecido en el mecanismo de seguimiento.

Este mecanismo de seguimiento permite que las propias dependencias —que conocen mejor que nadie
el funcionamiento de los programas— decidan cuales recomendaciones son viables y Utiles para aplicar
en sus procesos. Asi, no solo se mejora el desempefio de los programas, sino que también se integran los
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resultados de las evaluaciones al Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), fortaleciendo la toma
de decisiones basada en evidencia.

4.1 ASPECTOS COMPROMETIDOS EN 2024

Con base en lo dispuesto por el Articulo 21 de los Lineamientos para la Evaluacién de los Programas
Presupuestarios y Politicas Publicas del Estado de Tabasco, el seguimiento a los resultados de las
evaluaciones se realiza a través del Mecanismo de Seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM), el cual contempla las siguientes etapas:

1 Identificacién, seleccién y clasificacion de los ASM.

2 Ejecucion de las acciones de mejora.

3 Generacién y acopio de evidencia sobre su implementacion.
4 Elaboracion del informe de seguimiento correspondiente.

En el marco del Programa Anual de Evaluacién Municipal (PAEM) 2024, se llev6 a cabo la Evaluacion
Especifica de Desempefio del Programa Presupuestario EO02 Drenaje y Alcantarillado, correspondiente al
ejercicio fiscal 2023 del municipio de Centro, Tabasco. Como resultado de dicho proceso evaluativo, se
detectaron diversos hallazgos relevantes que dieron origen a un conjunto de recomendaciones técnicas
formuladas en el formato de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), cuyo propdésito es fortalecer la
planeacion, la operacién y el monitoreo del programa, impulsando su mejora continua en beneficio de la
poblacién.

No obstante, dentro del desarrollo del PAEM 2024, orientado a la valoracion del desempefio
correspondiente al ejercicio fiscal 2023, no se identificd evidencia documental suficiente que permita
establecer de manera clara y verificable los ASM comprometidos por el H. Ayuntamiento de Centro como
resultado directo de dicha evaluacion. Si bien se localizé un oficio fechado el 18 de septiembre de 2024,
en el cual se hace referencia a la elaboraciéon de un expediente técnico para sustentar la integracion del
Presupuesto de Egresos 2025, este documento no especifica que los posicionamientos incluidos deriven
formalmente del proceso evaluativo del PAEM 2024, ni establece de manera explicita que correspondan a
la continuidad de ASM de ejercicios anteriores.

En consecuencia, no fue posible integrar este apartado con informacion completa y verificable, debido a la
falta de documentacion que vincule formalmente los resultados de la evaluacién 2024 con los ASM
derivados, conforme a lo sefialado en los articulos 21 al 26 de los Lineamientos para la Evaluacién de los
Programas Presupuestarios y Politicas Publicas del Estado de Tabasco.

Aun asi, se reconoce el esfuerzo institucional del H. Ayuntamiento de Centro por mantener procesos
orientados a la mejora continua, y se identifica una oportunidad de fortalecimiento al establecer una
trazabilidad mas clara entre los hallazgos de evaluacion y los compromisos de mejora asumidos (ASM). En
este sentido, se recomienda:

. Formalizar la identificacion y registro de los ASM al cierre de cada evaluacion, precisando su
origen, alcance y vinculacién con el ejercicio fiscal correspondiente.
. Emitir un documento complementario que aclare si los posicionamientos del oficio del 18 de

septiembre de 2024 derivan de los resultados del PAEM 2024, o si constituyen una
continuacion de ASM previos.
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. Fortalecer los mecanismos de coordinacién interna entre las &areas responsables de la
operacion del programa y la Unidad de Evaluacion Municipal, con el fin de garantizar una
gestion sistematica, transparente y verificable de los compromisos de mejora

4.2 ASPECTOS COMPROMETIDOS EN 2023 Y ANOS ANTERIORES

Durante el proceso de revision y andlisis documental, no se recibié informacion oficial que permitiera
identificar los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de evaluaciones de desempefio aplicadas
en ejercicios fiscales anteriores, particularmente los correspondientes al afio 2023 y periodos previos. La
ausencia de esta informacion impidi6 dar seguimiento sistematico y verificable a los compromisos de
mejora previamente establecidos para el Programa Presupuestario E002 Drenaje y Alcantarillado,
conforme a lo dispuesto en los articulos 21 al 26 de los Lineamientos para la Evaluacion de los Programas
Presupuestarios y Politicas Publicas del Estado de Tabasco. Esta limitacion representa una brecha en la
trazabilidad de los procesos de mejora continua, ya que no fue posible determinar si las recomendaciones
técnicas emitidas en evaluaciones anteriores fueron atendidas, implementadas o incorporadas en la
planeacién y operacion del ejercicio fiscal 2024. En este sentido, se recomienda fortalecer los mecanismos
de registro, documentacion y seguimiento institucional de los ASM, a fin de garantizar la continuidad,
transparencia y rendicién de cuentas en la gestién del programa.
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5 CONCLUSIONES

5.1 CONCLUSIONES DE LA INSTANCIA EVALUADORA

Valoracion Final del Programa Presupuestario E002 Drenaje y Alcantarillado.

El Programa Presupuestario EO02 Drenaje y Alcantarillado del municipio de Centro, Tabasco, constituye
un instrumento fundamental de politica publica municipal orientado a garantizar la prestacion continua,
eficiente y de calidad de los servicios de saneamiento basico, mediante acciones de rehabilitacion,
mantenimiento preventivo y correctivo, y ampliacion de la infraestructura sanitaria. Su funcion estratégica
radica en preservar la salud publica, proteger el medio ambiente y mejorar la calidad de vida de la poblacién,
al tiempo que contribuye directamente al cumplimiento del derecho humano a la vivienda digna y con
servicios béasicos, establecido en la Constituciéon y en los objetivos de desarrollo social del Ayuntamiento.

Durante los ejercicios fiscales evaluados, el programa ha demostrado una cobertura sostenida cercana al
98 % de la poblacién total del municipio, que asciende aproximadamente a 683,607 habitantes, segun
proyecciones del INEGI. Este nivel de atencion evidencia un desempefio operativo sélido y una eficiente
capacidad de gestion institucional, reflejada en la continuidad de las acciones y la optimizacion del uso de
los recursos disponibles. Asimismo, se constata que el programa mantiene un funcionamiento constante
de las estaciones de bombeo (carcamos), redes sanitarias y plantas de tratamiento, lo que ha permitido
sostener la cobertura y prevenir contingencias ambientales o sanitarias mayores.

Desde la perspectiva de la Metodologia de Marco Légico (MML), el programa presenta una estructura de
resultados congruente con su propdésito institucional, orientada a garantizar la eficiencia en la prestacion
del servicio y a contribuir al logro del objetivo superior de una vida digna. Sin embargo, la revisién de la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) permitié identificar areas de oportunidad relacionadas con la
l6gica vertical y horizontal del instrumento. En particular, se observaron inconsistencias entre los
indicadores de propésito y componentes, asi como la necesidad de fortalecer la definicion de medios de
verificacion y mecanismos de monitoreo que aseguren la medicién oportuna y confiable de los resultados.

Otro hallazgo relevante se relaciona con la ausencia de informacion documentada sobre los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de evaluaciones de desempefio de ejercicios anteriores (2023 y
previos), lo cual limita la trazabilidad de los compromisos institucionales y la continuidad de las acciones
correctivas. Esta situacién evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de seguimiento y registro
de los ASM, asi como de formalizar su vinculacion con la planeacién y la ejecucion presupuestaria, en
apego a lo dispuesto por los Lineamientos para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios y Politicas
Publicas del Estado de Tabasco.

En términos de gestion y ejecucion, el Programa E002 Drenaje y Alcantarillado destaca por su eficiencia
operativa y su capacidad técnica consolidada, derivada de la adecuada coordinacion entre las areas
responsables, la disponibilidad del parque vehicular especializado y la planeacion de actividades de
mantenimiento. No obstante, persisten retos en materia de equidad territorial, ya que aln existe un 2 % de
la poblacion del municipio —principalmente en comunidades rurales dispersas o de dificil acceso— que
carece del servicio. Este rezago representa un desafio estructural que demanda estrategias diferenciadas
de atencion, considerando la factibilidad técnica, la sostenibilidad ambiental y la participacion comunitaria.

En conjunto, el andlisis del programa evidencia que el PP E002 Drenaje y Alcantarillado cumple de manera
satisfactoria con su propdsito institucional y mantiene una gestion operativa eficiente y sostenida, que ha
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permitido conservar altos niveles de cobertura y calidad en el servicio. Sin embargo, para consolidar una
gestion orientada a resultados, es fundamental fortalecer los procesos de planeacién, monitoreo y
evaluacion, alineando la MIR con los principios de la Gestion para Resultados (GpR), mejorando la
documentacién de ASM y promoviendo una planeacion multianual de infraestructura y mantenimiento.

En conclusién, el Programa E002 Drenaje y Alcantarillado, representa un modelo operativo de relevancia
municipal, con impacto positivo en la salud y el bienestar de la poblacion. Su principal reto hacia los
préximos ejercicios fiscales sera transitar de una gestion operativa eficiente a una gestion estratégica
basada en evidencia, que asegure la sostenibilidad, equidad y mejora continua del servicio de drenaje y
alcantarillado en todo el territorio del municipio de Centro, Tabasco.

5.2 FORTALEZAS

El Programa Presupuestario EO02 Drenaje y Alcantarillado presenta diversas fortalezas que evidencian
una operacion consolidada y alineada a los principios de la planeacion orientada a resultados. A
continuacion, se destacan los principales aspectos positivos observados durante el proceso de evaluacion:

5.2.1 FORTALEZAS IDENTIFICADAS

1. Cobertura amplia y sostenida: El programa mantiene una cobertura efectiva cercana al 98 % de la
poblacion total del municipio de Centro (aproximadamente 683,600 habitantes), lo que refleja una
capacidad operativa consolidada y una atencion continua a las zonas urbanas y suburbanas.

2. Consistencia operativa y técnica: La ejecucion de acciones de mantenimiento preventivo y
correctivo, asi como la operacion constante de las estaciones de bombeo y redes sanitarias,
demuestran una adecuada coordinacion interinstitucional y uso eficiente de los recursos publicos.

3. Alineacion institucional y pertinencia social: Los objetivos y resultados del programa estan
vinculados al derecho humano, a la vivienda digna y al acceso a servicios basicos, contribuyendo
al cumplimiento del indicador de carencia de drenaje establecido por la Secretaria de Bienestar y
alineado con la agenda de desarrollo social.

4. Gestién administrativa funcional: La continuidad del programa a lo largo de diversos ejercicios
fiscales indica una estructura operativa estable y un modelo de gestion técnica eficiente, que ha
permitido mantener niveles satisfactorios de desempefio fisico-financiero.

5.2.2 RETOS Y RECOMENDACIONES

Con base en los resultados de la evaluacion y el analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
se formulan las siguientes recomendaciones orientadas a fortalecer la planeacion, ejecuciéon, monitoreo y
evaluacion del programa, conforme a los principios de la Metodologia de Marco Ldgico:

Reforzar la alineacion entre los niveles de la MIR. Se recomienda revisar y depurar la estructura légica
vertical de la MIR, asegurando que cada nivel (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades) mantenga una
relacion clara de causay efecto. Es indispensable que los indicadores de componente y de propésito midan
resultados directamente atribuibles a las acciones del programa, evitando duplicidades o indicadores que
no reflejen de manera precisa los efectos esperados en la poblacion. Esto permitira una valoracion mas
objetiva del impacto y la efectividad del programa.
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Fortalecer el diagnéstico y la definicion del problema publico. Durante el proceso de planeacién anual, se
sugiere profundizar en el analisis de la problemética del saneamiento mediante diagnosticos territoriales
actualizados y basados en evidencia. Este ejercicio permitird delimitar con mayor precision la poblacion
objetivo y potencial, asi como las brechas geograficas o de acceso al servicio, generando un disefio mas
focalizado y coherente con las necesidades reales del municipio de Centro.

Mejorar la calidad de los indicadores y sus medios de verificacion. Es necesario revisar la formulacion
técnica de los indicadores de resultado, servicio y gestidn, garantizando que cumplan con los criterios de
claridad, relevancia, monitoreabilidad y verificabilidad establecidos por la SHCP y el CONEVAL. Asimismo,
se recomienda establecer medios de verificacion actualizados y accesibles, que permitan la trazabilidad de
los avances y la validacion externa del desempefio.

Integrar la planeacién operativa con la programacion presupuestaria. Se propone vincular de manera mas
estrecha la planeacién de actividades con la asignacién de recursos presupuestarios, asegurando la
correspondencia entre los objetivos estratégicos, las metas operativas y los insumos financieros. La
planeacion por resultados debe priorizar proyectos de mantenimiento preventivo, rehabilitacion de redes y
expansion de cobertura, con base en criterios de eficiencia, costo-beneficio y sostenibilidad.

Implementar mecanismos sistematicos de seguimiento y evaluacion continua; Con el propésito de
fortalecer la gestién basada en resultados, se recomienda establecer un sistema de monitoreo trimestral,
que permita dar seguimiento puntual a los avances fisicos y financieros, asi como a los indicadores
definidos en la MIR. Este mecanismo debe incluir instrumentos de control y evaluacion interna que faciliten
la toma oportuna de decisiones y la identificacion de desviaciones durante la ejecucion.

Fortalecer la gestion de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM. Se sugiere institucionalizar el registro
y seguimiento de los ASM derivados de las evaluaciones, asegurando que cada uno cuente con una accién
correctiva, responsable institucional, plazo de cumplimiento y evidencia de atencion. Esto permitira cerrar
el ciclo de planeacion-ejecucién-evaluacion, y consolidar una cultura de mejora continua dentro de la
administracion del programa.

5.3 AVANCES DE LOS PROGRAMAS EN EL EJERCICIO FISCAL ACTUAL

Durante el proceso de evaluacidn, no se identificaron avances sustantivos ni modificaciones relevantes en
el Programa Presupuestario E002 correspondientes al ejercicio fiscal 2025. En particular, no se
documentaron ajustes a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), evaluaciones adicionales en
curso, ni actualizaciones normativas u operativas asociadas al programa. Cabe precisar que esta situacion
no implica una ausencia de acciones institucionales, sino que, al momento del analisis, no se disponia de
evidencia documental suficiente que permitiera integrar dichos avances de forma verificable en el presente
apartado.

5.4 CONSIDERACIONES SOBRE LA EVOLUCION DEL PRESUPUESTO
Durante el ejercicio fiscal 2024, el Programa Presupuestario EO02 Drenaje y Alcantarillado implementado

por el municipio de Centro, Tabasco, contd con un presupuesto asignado de $288,546,176.56 pesos,
integrado por recursos provenientes de las siguientes fuentes de financiamiento.
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Tabla Distribucién del Presupuesto 2024

Monto Porcentaje

Fuente de Financiamiento asignado (%)

CONVENIO PARA LA TRANSFERENCIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO, TRATAMIENTO Y DISPOSICION = $194,852,640.38 67.53%
DE AGUAS RESIDUALES

FORTAMUN-DF (FONDO V) $46,239,291.98 16.02%
INGRESOS PROPIOS $40,483,149.20 14.03%
PARTICIPACIONES $6,971,095.00 2.42%

TOTAL  288,546,176.56 100%

La composicién presupuestal del programa evidencia una alta concentracién de recursos en una sola fuente
principal. El Convenio para la Transferencia de la Prestacion del Servicio de Agua Potable, Alcantarillado,
Tratamiento y Disposicion de Aguas Residuales aporta el 67.53% del total, consolidandose como el pilar
financiero del programa.

El FORTAMUN-DF (16.02%) y los Ingresos Propios (14.03%) representan las principales fuentes
complementarias, reflejando una contribucion municipal moderada, orientada principalmente a operaciones
y mantenimiento. Por su parte, las Participaciones (2.42%) tienen un peso marginal, mientras que otras
fuentes como SAPAET, PROAGUA y PROSANEAR no registraron asignaciones en el ejercicio, lo que
indica ausencia de recursos estatales y federales adicionales durante el periodo analizado.

En conjunto, esta estructura revela un modelo financiero centralizado, dependiente de convenios
especificos mas que de aportaciones diversificadas. La sostenibilidad del programa, por tanto, depende en
gran medida de la continuidad de estos convenios intergubernamentales, por lo que seria recomendable
fortalecer la gestion de recursos alternativos y consolidar mecanismos de cofinanciamiento a futuro.

Tabla Distribucion del Presupuesto Histérico 2021-2024

Fuente de Financiamiento Monto asignado Por((:;)r)ltaje

Ramo 33 FONDO IV $31,828,932.08 2.84%

CONVENIO AYTO-GOB DEL ESTADO DE TABASCO (SAPAET) $315,665,640.11 28.12%

CONVENIO PARA LA TRANSFERENCIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA

POTABLE, ALCANTARILLADO, TRATAMIENTO Y DISPOSICION DE AGUAS $367,424,661.2 32.73%

RESIDUALES

FINANCIAMIENTO BBVA MEXICO CP $9,964,008.83 0.89%

FORTAMUN-DF (FONDO 1V) $107,877, 422.51 9.61%

INGRESOS PROPIOS $247,701,818.13 22.06%

PARTICIPACIONES $42,159,704.48 3.76%
TOTAL  1,122,622,187.34 100%

Fuente: SSC; Elaboracién propia con base en la Informacién proporcionada por la UEDM de Centro, Tabasco.
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En la evolucion historica del PP EO02 Drenaje y Alcantarillado, las dos principales fuentes de financiamiento
(Convenio SAPAET y Convenio de Transferencia del Servicio de Agua Potable) representan en conjunto
el 60.85 % del total, lo que demuestra una alta dependencia de transferencias estatales para sostener la
operacion e infraestructura sanitaria.

Los Ingresos Propios aportan 22.06 %, mostrando un esfuerzo significativo del municipio para mantener
autonomia financiera y reinvertir los recursos recaudados en la mejora del servicio.

El FORTAMUN-DF y las Participaciones suman 13.37 %, siendo fondos complementarios para operacion
y mantenimiento.

El Ramo 33 Fondo IV con 2.84 % indica una aportacién federal marginal, enfocada en obras sociales
bésicas.

Finalmente, no se registraron recursos de los programas PROAGUA y PROSANEAR (0 %), lo que limita el
acceso a financiamiento federal especializado en infraestructura hidraulica.

Durante el ejercicio fiscal 2024, el Programa Presupuestario EQ02 Drenaje y Alcantarillado ejercié un
presupuesto total de $1,122,622,187.34 (Uno mil ciento veintidds millones seiscientos veintidds mil ciento
ochenta y siete pesos 34/100 M.N.), distribuido principalmente en tres capitulos de gasto: Servicios
Personales (1000), Materiales y Suministros (2000), y Servicios Generales (3000).

La composicion general del gasto refleja una estructura predominantemente operativa, centrada en el
mantenimiento, funcionamiento y operacion del sistema de drenaje y alcantarillado, con el siguiente detalle

porcentual:
Tabla Distribucion porcentual por capitulo
1000 Servicios Personales $783,238,587.58 69.76 %
2000 Materiales y Suministros $84,979,429.69 7.57 %
3000 Servicios Generales $254,404,170.07 22.67 %
Inversiones Financieras y Otras o
7000 Provisiones $0.00 0.00 %
Total, General $1,122,622,187.34 100.00 %

Fuente: SSC; Elaboracién propia con base en la Informacién proporcionada por la UEDM de Centro, Tabasco.

Andlisis de la estructura del gasto: El mayor componente del gasto corresponde al Capitulo 1000
Servicios Personales, con $783,238,587.58 (69.76 %) del total. Este porcentaje es consistente con la
naturaleza del programa, cuya operacion depende de una planta laboral técnica y operativa encargada de
la supervisién, mantenimiento y reparacion de la infraestructura sanitaria. Sin embargo, el alto peso de este
rubro sugiere una estructura de gasto rigida, con limitada flexibilidad para ampliar la inversion en
infraestructura o innovacién tecnolégica.

El Capitulo 3000 Servicios Generales representa $254,404,170.07 (22.67 %), destinado principalmente a
servicios de apoyo operativo, como mantenimiento de carcamos, limpieza de redes, contratacion de
magquinaria especializada (camiones vactor), y servicios de disposicién de aguas residuales. Este gasto es
fundamental para la continuidad del servicio y contribuye directamente a los componentes operativos del
programa en la MIR.

El Capitulo 2000 Materiales y Suministros asciende a $84,979,429.69 (7.57 %), utilizado en insumos,
refacciones, tuberias, herramientas y materiales para reparacion y desazolve. Su proporcién es adecuada
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respecto al volumen operativo del programa, aunque se recomienda fortalecer la planeacion de
adquisiciones para asegurar disponibilidad continua en temporadas criticas (por ejemplo, de lluvias o alta
demanda).

Finalmente, no se reportan asignaciones ni ejercicio en el Capitulo 7000 Inversiones Financieras y Otras
Provisiones, lo que indica ausencia de operaciones financieras o provisiones extraordinarias, y un enfoque

totalmente operativo del gasto publico.

Tabla Presupuesto del Programa E002 Drenaje y Alcantarillado (2021-2024)

Fuente de Financiamiento

Ramo 33 FONDO IV

CONVENIO AYTO-GOB DEL ESTADO DE
TABASCO (SAPAET)

CONVENIO PARA LA TRANSFERENCIA DE
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO,
TRATAMIENTO Y DISPOSICION DE AGUAS
RESIDUALES

FINANCIAMIENTO BBVA MEXICO CP

FORTAMUN-DF (FONDO 1V)

INGRESOS PROPIOS

PARTICIPACIONES

TOTAL

31,828,932.08

148,155,595.57

Sin asignacion

9,964,008.83

Sin asignacion

102,187,695.01

31,771,962.65

Sin asignacion

167,510,044.54

Sin asignacion

Sin asignacion

14,670,038.69

73,4873,13.45

1,345,745.7

Sin asignacion

172,572,020.82

Sin asignacion

46,968,091.84

31,543,660.47

2,070,901.13

Sin asignacion

194,852,640.38

Sin asignacion

46,239,291.98

40,483149.2

6,971,095.0

288,546,176.56

323,908,194.14 257,013,142.38 253,154,674.26

Fuente: SSC; Elaboracion propia con base en la Informacién proporcionada por la UEDM de Centro, Tabasco

Durante el periodo comprendido entre 2021 y 2024, el Programa Presupuestario E002 Drenaje y
Alcantarillado del municipio de Centro, Tabasco, ha mostrado una evolucién positiva y sostenida en la
asignacion de recursos, al pasar de un presupuesto inicial de $323.9 millones en 2021 a $1,122.6 millones
en 2024, lo que representa un incremento acumulado aproximado del 246%. Este crecimiento refleja la
prioridad otorgada por la administracion municipal al fortalecimiento de la infraestructura y los servicios de
saneamiento, considerados esenciales para la salud publica y la gestion ambiental del municipio.

Durante los cuatro ejercicios fiscales analizados, las fuentes de financiamiento que se mantuvieron
constantes fueron el Convenio de Coordinacion con el Gobierno del Estado (SAPAET), el FORTAMUN-DF
(Fondo 1V), los Ingresos Propios y el Ramo 33 Fondo 1V, las cuales han sostenido de manera regular la
operacion del programa. Esta estabilidad financiera ha permitido garantizar la continuidad de las acciones
de mantenimiento, rehabilitacion y ampliacion del sistema de drenaje, asi como el cumplimiento de los
compromisos operativos establecidos en la planeacion anual.
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No obstante, algunas fuentes de financiamiento se presentan de manera intermitente, como el
Financiamiento BBVA México CP, que solo se registr6 en 2022, y el Convenio para la Transferencia del
Servicio de Agua Potable, Alcantarillado y Tratamiento, incorporado a partir de 2023. Asimismo, no se
reportan recursos provenientes de los programas federales PROAGUA y PROSANEAR, lo que limita la
capacidad del municipio para acceder a fondos destinados a proyectos de modernizacién o expansion de
la red sanitaria.

En conjunto, la evolucién presupuestal del PP E002 Drenaje y Alcantarillado, evidencia una tendencia de
fortalecimiento institucional y operativa, sustentada principalmente en recursos estatales y municipales,
pero también pone de manifiesto la necesidad de diversificar las fuentes de financiamiento para asegurar
la sostenibilidad del programa. En adelante, sera fundamental impulsar una estrategia de gestion financiera
méas amplia, que permita incorporar recursos federales y esquemas de coinversién que fortalezcan la
capacidad de inversién, modernizacion tecnolégica y mejora continua del servicio de drenaje y
alcantarillado en el municipio de Centro.

En sintesis, el analisis de la evolucidon presupuestal del Programa Presupuestario EO02 Drenaje y
Alcantarillado del municipio de Centro, Tabasco, entre los ejercicios 2021 y 2024, muestra una tendencia
sostenida de fortalecimiento financiero e institucional. El presupuesto total experimenté un crecimiento
significativo, acompafiado de una mayor diversificacién en las fuentes de financiamiento, destacando el
incremento en la aportacion de ingresos propios y la consolidacion de los convenios con el Gobierno del
Estado (SAPAET y el Convenio de Transferencia del Servicio).

En conjunto, el programa ha logrado avanzar hacia un modelo de sostenibilidad presupuestaria, sustentado
en la eficiencia operativa y en una creciente autonomia financiera. No obstante, se recomienda fortalecer
la planeacion y gestion intergubernamental para ampliar la cobertura, mejorar la equidad territorial y
asegurar la continuidad del financiamiento a largo plazo, consolidando asi su impacto en la calidad de vida
de la poblacion del municipio de Centro.
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DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

Nombre de la instancia eva|uad0ra’ SISTEMAS Y SERVICIOS CHONTALPA S. DE

R.L. DE C.V.

Nombre del coordinador de la evaluacion L R ol Seseinn Camans Bk

Nombres de los principales colaboradores Lic. Itzayana Ivanova Diaz Alvarez

Nombre de la unidad administrativa ) )
Titular de la Unidad de Evaluacién del Desempefio

responsable de dar seguimiento ala evaluacion de la Direcciéon de Programacion

Nombre del titular de la unidad administrativa

. ., Ing. Natividad Ramén Adriano
responsable de dar seguimiento ala evaluacion

Forma de contratacion de la instancia

Adjudicacion Directa
evaluadora

Vigencia del contrato 27 de septiembre al 26 de noviembre de 2025

Costo total de la evaluacion $1°185,520.00 I.V.A. INCLUIDO

Fuente de financiamiento INGRESOS MUNICIPALES
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FORMATO PARA LA DIFUSION DE RESULTADOS DE LAS
EVALUACIONES

1. Descripcién de la evaluacién |

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa Presupuestario E002 Drenaje y Alcantarillado,
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2024, del H. Ayuntamiento de Centro, Tabasco.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (27/09/2025):

1.3 Fecha de término de la evaluacién (26/11/2025):

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la que
pertenece:

Unidad administrativa: Unidad de Evaluacién del Desempefio
de la Direccion de Programacion del Gobierno Municipal
1.5 Objetivo general de la evaluacion: Contar con una valoracion del desempefio de los programas sefialados en el Programa
Anual de Evaluacién 2025, correspondientes al ejercicio fiscal 2024 con base en la informacion entregada por las unidades
responsables de los programas y la Unidad de Evaluacién del Desempefio, para contribuir a la toma de decisiones, mediante
indicadores estratégicos y de gestion, con el fin de mejorar la eficiencia, eficacia, calidad, economia, optimizar el uso de los
recursos publicos y promover la transparencia y rendicién de cuentas.
1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
Reportar los resultados y productos de los Programas presupuestarios evaluados del ejercicio fiscal 2024, y
enlistados en el anexo 1, mediante el analisis de los indicadores de resultados, de servicios y de gestién, asi
como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del programa.

Nombre: Ing. Natividad Ramén Adriano

2. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) en 2024,
respecto de afios anteriores y el avance en relacion con las metas establecidas.

3. Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora de los programas derivados de las evaluaciones
externas.

4. Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto de los programas.

5. Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los Programas presupuestarios.

6. Contar con una Evaluacién Integral del Desempefio de los temas de politica publica valorados en la Unidad

de Evaluacion del Desempefio del municipio de Centro.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:
La Evaluacion Especifica de Desempefio consiste en un andlisis integral y sintesis del desempefio de los programas
presupuestarios durante un ejercicio fiscal determinado. Esta evaluacion incluye una caracterizacién general de las unidades
responsables y permite identificar los avances en el cumplimiento de objetivos y metas, a partir del analisis de indicadores de
resultados, servicios y gestion. Su propdsito es generar informacion homogénea, rigurosa y Util para la toma de decisiones.
Con base en los Términos de Referencia de la Evaluacién Especifica de Desempefio, la Evaluacién se realiz6 mediante trabajo
de gabinete con base en la informacion documental del Programa presupuestario E002 Drenaje y Alcantarillado, proporcionada
por la Direccion de Programacién del Municipio de Centro, Tabasco, a través de a UEDM.
Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios | | Entrevistas | | Formatos |

Otros, especifique: X | Solicitud de Informacién documental
Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:
Andlisis de Gabinete: Revision del contexto en el que opera el Programa presupuestario EO02 Drenaje y Alcantarillado, con el
propésito de recabar informacién relevante que permita identificar los elementos clave de su desempefio. Esta fase incluyé el
acopio, organizacion, sistematizacion y andlisis de informacion proveniente de registros administrativos, evaluaciones externas,
documentos normativos y oficiales, sistemas de informacién y otros insumos vinculados a la operacién del Programa.
2. Principales Hallazgos de la evaluacién

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

1. Incremento sostenido del presupuesto: Entre 2021 y 2024, el programa incrementd su presupuesto en mas del 240%,
lo que demuestra una priorizacion creciente de las politicas municipales en materia de saneamiento y salud publica.

2. Dependenciamoderada de recursos estatales y municipales: Las fuentes de financiamiento constantes —SAPAET,
FORTAMUN-DF, Ingresos Propios y Ramo 33— han permitido mantener la operacion del programa, aunque la ausencia
de fondos federales refleja un margen limitado de diversificacion financiera.

3. Eficiencia operativa estable: El programa ha logrado sostener una cobertura cercana al 98% del servicio en el
municipio, lo que indica un alto nivel de eficiencia en la operacién y mantenimiento del sistema de drenaje y
alcantarillado.

4. Consolidacién de los ingresos propios como fuente principal: En 2024, los ingresos propios financiaron el mayor
namero de proyectos, lo que evidencia una mayor capacidad de gestion interna y una menor dependencia de fuentes
externas.

5. Ausencia de informacion sobre Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): No se cuenta con evidencia documental que
demuestre el seguimiento de ASM derivados de evaluaciones de desempefio anteriores, lo que dificulta medir la
continuidad y efectividad de los compromisos de mejora.

6. Desarticulacion parcial en la l6gica vertical de la MIR: Se identifican inconsistencias en la relacién entre
componentes y actividades (por ejemplo, el C2 no aparece completo), lo que afecta la trazabilidad del logro de resultados
y la coherencia metodolégica.

7. Indicadores de nivel Fin y Propdsito con limitaciones de medicion: Algunos indicadores carecen de método de
calculo y de medios de verificacion actualizados, lo que limita la posibilidad de evaluar con precision el impacto real del
programa en las condiciones de vida de la poblacion.
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8. Falta de evaluaciones de impacto: Las evaluaciones realizadas no permiten atribuir de forma directa los cambios en
la poblacion al programa, debido a la ausencia de linea base, grupos de comparacion y disefio metodol6gico apropiado.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas de
los programas, estrategia o instituciones.

221 Fortalezas:
Aspectos positivos propios del programa o de la administracién municipal:
1. Coberturacasi universal (98%), que consolida la posicion del programa como pilar de la politica municipal de
saneamiento.
2. Crecimiento presupuestal sostenido (2021-2024), lo que demuestra respaldo institucional y capacidad de
gestién de recursos.
3. Experienciatécnica consolidada en la operacién de estaciones de bombeo, mantenimiento de redes y
atencion a hundimientos.
4. Fuentes estables de financiamiento estatal y municipal (SAPAET, FORTAMUN, Ramo 33 e ingresos propios),
gue aseguran continuidad en la ejecucion.
5. Alineacioén con los objetivos de desarrollo social y sustentable, fortaleciendo la contribucion al bienestar y
salud publica.
2.2.2 Oportunidades:
Factores positivos del entorno que podrian potenciar el desempefio:

1. Gestion de recursos federales mediante la incorporacion a programas como PROAGUA o PROSANEAR, que
permitirian financiar obras de alto impacto.

2.  Modernizacién tecnoldgica a través de sistemas de monitoreo digital, gestion de mantenimiento predictivo y
automatizacion de carcamos.

3. Coordinaciéon interinstitucional con dependencias estatales y federales para desarrollar proyectos de
infraestructura conjunta.

4. Aprovechamiento de esquemas de coinversion con el sector privado o social en proyectos de saneamiento
sustentable.

5. Educacién ambiental y participacion ciudadana, que pueden fortalecer la sostenibilidad social y cultural del
programa.

2.2.3 Debilidades:
Limitaciones o fallas dentro del programa o la administracién que afectan el desempefio:
1. Inconsistencias en la MIR, especialmente en la relacion entre componentes y actividades, que afectan la
trazabilidad de resultados.
Débil definicion de indicadores de Fin y Propésito, sin metodologia ni medios de verificacion actualizados
Ausencia de evaluacion de impacto, lo que impide atribuir resultados concretos alaintervencién del programa.
Limitado seguimiento formal a Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).
. Dependencia operativa del financiamiento estatal, lo que puede afectar la autonomia presupuestaria.
2.2.4 Amenazas:
Factores del entorno que podrian afectar negativamente el desempefio del programa:
1. Riesgos asociados a la variabilidad climéaticay fendmenos meteorolégicos que puedan dafiar la infraestructura
sanitaria.
2. Reduccién o reorientacion de fondos federales, lo que podria limitar la ejecuciéon de obras de ampliacion o
rehabilitaciéon
3. Crecimiento urbano acelerado
4. Rezago en comunidades rurales y de dificil acceso que representan un desafio logistico y financiero para lograr
la cobertura total.
5. Incremento de costos de operacién que podrian afectar la sostenibilidad financiera del servicio.
3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluaciéon
3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:
1.- Programa estratégico municipal: EI E002 Drenaje y Alcantarillado es un pilar fundamental en la politica publica del municipio
de Centro, orientado a garantizar servicios basicos de saneamiento y mejorar la calidad de vida de la poblacién
2. Crecimiento presupuestal sostenido: Entre 2021 y 2024, el presupuesto aumenté mas del 240%, reflejando la prioridad
institucional y el fortalecimiento financiero del programa
3. Alta cobertura del servicio: Se mantiene una cobertura cercana al 98% de la poblacién, consolidando la eficiencia operativa y
la continuidad del servicio.
4. Fortaleza institucional creciente: El programa ha mejorado su capacidad de gestion, ejecucién y mantenimiento de
infraestructura, garantizando un servicio estable y confiable.
5. Limitaciones en la planeacion y evaluacion: La MIR presenta inconsistencias entre niveles de resultados y componentes, y no
se cuenta con evaluaciones de impacto ni seguimiento documentado de los ASM.
6. Oportunidad de modernizacion tecnologica: Se requiere avanzar en sistemas de monitoreo, mantenimiento predictivo y
digitalizacién de la operacién para mejorar la eficiencia.
7.- Dependencia moderada del financiamiento estatal: Si bien asegura estabilidad, limita la autonomia municipal ante cambios en
las politicas presupuestales.
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8.- Necesidad de gestion estratégica y sostenible: El futuro del programa depende de fortalecer la planeacion basada en
resultados, diversificar el financiamiento y consolidar una gestion orientada a la sostenibilidad ambiental y social.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1. Revisar y fortalecer la estructura de la MIR, asegurando la coherencia entre niveles de Fin, Proposito, Componentes y
Actividades para garantizar una légica vertical clara.

2. Actualizar los indicadores con metodologias de calculo, metas verificables y fuentes de informacién vigentes, conforme a los
lineamientos de SHCP e INEGI.

3. Incorporar lineas base actualizadas que permitan medir avances reales y establecer comparativos interanuales del desempefio.
4. Integrar de forma sistematica los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) en la planeacién anual, con seguimiento documental
y evidencia de cumplimiento.

5 establecer un sistema de seguimiento de indicadores que consolide datos de avance trimestral y facilite la rendicion de
cuentas ante la ciudadania.

4. Datos de la Instancia Evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Mtra. Maria del Socorro Centeno Ruiz

4.2 Cargo: Coordinadora de la Evaluacién

4.3 Institucién a la que pertenece: Sistemas y Servicios de Chontalpa S. de R.L. DE C.V.
4.4 Principales colaboradores: Lic. ltzayana Ivanova Diaz Alvarez

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: sschontalpal@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 99 35 17 92 29

5. Identificacion del (los) Programa(s)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s): E002 Drenaje y Alcantarillado

5.2 Siglas: El programa presupuestario no cuenta con siglas.

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s): H Ayuntamiento de Centro

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programa(s):

Podgr Ejecutivo Poder Legislativo Poder Judicial Ente Auténomo _X
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):
Federal Estatal Local_ X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) Programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) Programa(s):

Coordinacién del Sistema de Agua y Saneamiento

5.6.2 Nombre(s) del (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) Programa(s) (nombre completo, correo
electrénico y teléfono con clave lada):

Coordinacion del Sistema de Agua y Saneamiento

Coordinacién del Sistema de Agua y Saneamiento

Nombre: Ing. Alfredo Villasefior Negrete (993) 315-12-26 y 27

6. Datos de Contratacion de la Evaluacién

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa_X__ 6.1.2 Invitacién atres___ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacién Publica Internacional 6.1.5 Otro: (Sefialar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Direccion de Administracién

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 1°185,520.00

6.4 Fuente de Financiamiento: Ingresos Municipales

7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: https://www.villahermosa.gob.mx/evaluacion-desempeno/

7.2 Difusion en internet del formato: https://www.villahermosa.gob.mx/evaluacion-desempenol/l
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Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion.

Capitulo de
e Concepto Total

1100 | Remuneraciones al personal de caracter permanente
1200 | Remuneraciones al personal de caracter transitorio
1300 | Remuneraciones adicionales y especiales
1000: Servicios | 1400 | Seguridad social
personales 1500 | Otras prestaciones sociales y econémicas
1600 | Previsiones
1700 | Pago de estimulos a servidores publicos
Subtotal de Capitulo 1000 $783,238,587.58
2100 | Materiales de administracién, emision de documentos y articulos oficiales
2200 | Alimentos y utensilios
2300 | Materias primas y materiales de produccién y comercializacion
2400 | Materiales y articulos de construccién y de reparacion
2000: Materiales | 2500 | Productos guimicos, farmacéuticos y de laboratorio
y suministros 2600 | Combustibles, lubricantes y aditivos
2700 | Vestuario, blancos, prendas de proteccion y articulos deportivos
2800 | Materiales y suministros para seguridad
2900 | Herramientas, refacciones y accesorios menores
Subtotal de Capitulo 2000 $84,979,429.69

3100 | Servicios basicos

3200 | Servicios de arrendamiento

3300 | Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios

3400 | Servicios financieros, bancarios y comerciales

3000: Servicios | 3500 | Servicios de instalacion, reparacién, mantenimiento y conservacion
generales 3600 | Servicios de comunicacién social y publicidad

3700 | Servicios de traslado y viaticos

3800 | Servicios oficiales

3900 | Otros servicios generales

Subtotal de Capitulo 3000 $254,404,170.07
4100 | Transferencias internas y asignaciones al sector publico
4200 | Transferencias al resto del sector publico
4300 | Subsidios y subvenciones
4000: 4400 | Ayudas sociales

T;:ir;sr::;?gﬁ'ea:‘ 4500 | Pensiones y jubilaciones

subsidios y '’ 14600 | Transferencias a fideicomisos, mandatos y otros analogos

otras ayudas 4700 | Transferencias a la seguridad social

4800 | Donativos

4900 | Transferencias al exterior

Subtotal de Capitulo 4000
5100 | Mobiliario y equipo de administracion
5200 | Mobiliario y equipo educacional y recreativo
5300 | Equipo e instrumental médico y de laboratorio
. 5400 | Vehiculos y equipo de transporte
5(“)/?0: tl)Bllenes 5500 | Equipo de defensa y seguridad

Inumeueslseg 5600 Maguinarja, ot.ros equipos y herramientas

5700 | Activos biol6gicos

5800 | Bienes muebles
5900 | Activos tangibles

Subtotal de Capitulo 5000
6100 | Remuneraciones al personal de caracter permanente
6000: Obras 6200 | Remuneraciones al personal de caracter transitorio
Publicas 6300 | Remuneraciones adicionales y especiales
Subtotal de Capitulo 6000
Costo total del ML-MIR para el ejercicio fiscal 2024 | $1,122,622,187.34
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