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1. Presentacion

De acuerdo con lo sefalado en el Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2021 y los Términos de
Referencia (TdR) para la Evaluacién Especifica de Desempefio de Programas Presupuestarios del
Municipio de Centro del Ejercicio Fiscal 2020, se realizé la Evaluacion Especifica de Desempefio del
Programa Presupuestario (Pp) EO11 Drenaje y Alcantarillado, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2020.

La Evaluacién Especifica de Desempefio de este Pp EO011l, se fundamenté en los requisitos y
lineamientos establecidos en los documentos antes mencionados, asi como en los Términos de
Referencia de la evaluacién, emitidos por el Consejo Nacional de Politicas de Desarrollo Social
(CONEVAL). Las fuentes de financiamiento, Convenio de Coordinacion H. Ayuntamiento-Gobierno del
Estado de Tabasco (SAPET), Ingresos Propios, Participaciones y el Ramo 33 Fondo IV que tiene como
mision fortalecer la capacidad de respuesta de los gobiernos locales y municipales, en el ejercicio de
los recursos que les permita elevar la eficiencia y eficacia en la atencién de las demandas de educacion,

salud, infraestructura basica, fortalecimiento financiero y seguridad publica.

Este Programa presupuestario fue creado para enfrentar uno de los problemas agudos de la realidad
mexicana: la pobrezay la desigualdad extrema. Igualmente, para fomentar el desarrollo de las regiones
menos favorecidas y para disminuir las brechas entre regiones. Por ello, estos recursos asignados se

destinan a programas y proyectos de servicios, con impacto en el desarrollo de la region.

2. Principales Hallazgos

Durante los afios 2018, 2019 y 2020 se invirtieron recursos por $238,979,228.84, $241,094,430.55 y
$224,236,473.41 respectivamente; la inversién en 2020 se realizé en 14 proyectos, destacando su
aplicabilidad en Gastos de operacién de los sistemas de drenaje y alcantarillado, Mantenimiento de la
red de drenaje y alcantarillado, desazolve en la Ciudad de Villahermosa, desazolve de la red de
alcantarillado sanitario en la Ciudad de Villahermosa, Limpieza y desazolve de canales, Limpieza y
desazolve de drenajes, Energia eléctrica de los sistemas de drenaje y alcantarillado, Derecho de
descarga, Muestreo de aguas residuales del programa de drenaje, Contraloria social/Trabajo social
APTAR, Supervision técnica APTAR. La evaluacion sobre este Programa Presupuestario ha permitido
detectar diversas limitaciones que es preciso atender para elevar su eficiencia y sobre todo para que

sea un instrumento eficaz para la disminucion de la pobreza y rezago social; destacando lo siguiente:

e Sin modificacion mayor, este programa presupuestario cambia en nomenclatura, de E002

Drenaje y Alcantarillado al Pp E011 Drenaje y Alcantarillado,
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e Debido a que el disefio de la MIR de este Pp EO11 aun es perfectible, se observa una
conveniente oportunidad para capacitar de manera continua al personal involucrado en el disefio

de la MIR, insistiendo en la completez de las fichas técnicas de indicadores.

o Este Pp EO011 observa mejoras significativas en la alineacion de su MIR con los PMD 2018 —
2021, PLED 2018 - 2024 y PND 2018 - 2024, corroborando la atencién de las sugerencias y

recomendaciones de mejoras indicadas en evaluaciones anteriores.

e Elacceso alainformacién historica y vigente de este Pp E011, en la pagina oficial del municipio,
es abierta y de dominio publico, pero debe trabajarse en un acceso directo para ubicar sus

repositorios con facilidad.

e La poblacién objetivo de este Pp E011 aun requiere mejoras y dedicacion, ya que solo se basa

en un contexto poblacional, por lo que es necesario replantearla en términos de area de enfoque.

e Se observa una necesidad urgente de mayor inversibn para mejorar y extender la
infraestructura de drenaje y alcantarillado, incrementar sus proyectos de mantenimiento y de la

calidad en general de estos servicios.

e La participacion ciudadana en la toma de decisiones sobre este programa presupuestario se
refleja de manera importante en érganos institucionales como el COPLADEMUM, pero apenas
es minima para incidir en la normativa, a pesar de esfuerzos del SAS en acciones de

colaboracién gobierno-comunidad.

¢ De manera integral, los Objetivos de la Agenda 2030 tiene muy poca presencia en este Pp
EO011, por lo que se debe armonizar de manera significativa con la vinculacién marcada desde
el PMD 2018-2021.

e El manual de organizacion, y en general del ciclo de gestion diagndstico, limita su atencién solo
a los aspectos generales sobre funciones y acciones orientadas al diagnéstico integral sobre

obras y servicios para este Pp.

e El Programa Operativo Anual y el Presupuesto de Egresos Municipal contienen procedimientos
asociados a las cédulas de gasto corriente, que conducen a una muy buena Planeacion

Estratégica y de Trabajo anual del Pp.
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3. Informacién estadistica

2018 7 $ 238,979,228.84
2019 11 $ 241,094,430.55
2020 14 $224,236,473.41

4. Sintesis de la conclusion general
a) Impacto social

Derivado de la Evaluacion de Consistencia y Resultados para este Pp EO11 Drenaje y Alcantarillado,
realizado en este mismo PAE 2021, se describen a continuacién las generalidades observadas sobre la

percepcion de la ciudadania beneficiada:

¢ Conuntiempo muy favorable, casila totalidad de los entrevistados coinciden en que la gestiones
para estos trabajos solo demoran semanas y hasta unos meses. Una vez programados estos
trabajos, los tiempos de realizacion son reducidos, ya que mas de la mitad de los trabajos solo

demoran dias o0 unas semanas; y en ese mismo tiempo favorable, pudiera demorar unos meses.

e Un porcentaje cercano a la mitad de la poblacion entrevistada consideran que los drenes y
alcantarillas funcionan en su totalidad, por lo que casi la mitad de la poblacion entrevistada
considera que los trabajos de mantenimiento y desazolve resuelven totalmente el problema

comunitario.

e La gran mayoria de los ciudadanos reconoce que estos trabajos de mantenimiento, limpieza y
desazolve de drenes y alcantarillas elevan el nivel de vida de la comunidad. Del mismo modo,
también reconocen que la calidad del mantenimiento, limpieza y desazolve son de calidad
buena, muy buena y excelente; un tercio de ellos los consideran aceptables.

e Casi dos de cada tres ciudadanos manifiestan estar satisfechos y muy satisfechos por los
trabajos; aunado a ello, uno de cada cinco los considera aceptables y solo un porcentaje menor

considera que no cumplen sus expectativas.
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b) Limitaciones

e El crecimiento de la poblacién del Municipio, tanto en demarcaciones urbanas como rurales,
generan una demanda cada vez mayor de este importante servicio, creando una constante

necesidad de mayor cobertura y capacidad de respuesta desde la Coordinacion del SAS.

o Existen muy pocos procedimientos, tareas y funciones orientados a la realizacibn de un
diagnéstico integral sobre este Pp, que pueda contribuir a la planeacion y programaciéon a

mediano y largo plazo de proyectos y servicios.

e La Unidad Responsable de este Pp EO011 Drenaje y Alcantarillado, no ha implementado
acciones de sistematizacion electrénicamente sobre la informaciéon que permita cuantificar las
variables de los indicadores de resultados, por lo que los logros y metas, no pueden mostrar
sus fortalezas y oportunidades que pudieran reflejar su mejor desempefio.

c) Mecanismos internos de asignacién de recursos

e Cobertura y focalizacion: Este Pp EO11l requiere avanzar en una mejor definicibn de su
poblacién objetivo o area de enfoque para dar solucion al problema definido. Se omiten aspectos
y métricas importantes del entorno rural, suburbano y urbano sobre la cobertura y focalizacion.
Asi mismo, carece de un plan o programa bien definido sobre la regularizacion y
municipalizacion de centros habitacionales, demarcaciones y espacios urbanos, crecimiento
poblacional, pertinencia, relevancia y prospeccion de servicios y proyectos actuales, a mediano

y largo plazo. De tal modo, que su ubicacién aldn se encuentra en el Nivel |.

¢ Planeacion operativa: Se pueden observar evidencias suficientes en cuanto a sus mecanismos
internos de planeacion, ejecucion de proyectos y servicios bajo responsabilidad de la
Coordinacién del Sistema de Agua y Saneamiento, destacandose una programacion operativa

detallada de las actividades realizadas.

e Observancia de las reglas de operacion: La Coordinacion del SAS, desde su estructura
organizacional, administrativa, ejecutiva y operativa, cumplen y aplican eficientemente el marco
normativo correspondiente a la fuente de financiamiento de los recursos asignados a los

proyectos comprendidos en este Pp.

¢ Mecanismos de organizacion y gestion: En la normativa organizacional y operativa de la Unidad

Responsable, solo se contemplan minimos procedimientos, tareas y funciones sobre la
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realizacion de un diagnéstico integral sobre la informacién y prospectivas que contribuyan a la
planeacion y programacion a mediano y largo plazo, de proyectos, servicios y obras vinculadas.

e Administracion financiera de los recursos: La revision y evaluacién, ascienden a un monto de
$224,236,473.41. El ejercicio de los recursos se realiz6 de acuerdo con lo establecido en las
funciones y procedimientos correspondientes a la Coordinacién del SAS y la Direccién de

Programacion.

d) Procesos y tramites para asignar, administrar y comprobar el uso de recursos

¢ Se han establecido esquemas de programacién operativa convenientes para cumplir con sus
actividades y elevar sus indices de cumplimiento y alcance de las metas propuestas, desde la

gestion y la Coordinacién del SAS como Unidad Responsable,

e Para la comprobacion y uso de recursos, se aprecia la rendiciébn de cuentas mediante los
informes generados por la Direccion de Programacion: Informes Mensuales de los Estados
Analiticos del Ejercicio del Proyecto de Presupuesto de Egresos Municipal y el Informes
Presupuestario de la Autoevaluacion Trimestral.

e La Difusién de Informacion Estratégica, que se observa que, en el sitio oficial de internet del
Municipio de Centro, mejora sus estandares de modernizacion y transparencia publicando esta
informacién de manera abierta y en cumplimiento de la rendicién de cuentas; sin embargo, aln

pueden mejorar sus accesos directos.

5. Principales probleméticas y acciones de mejora
a) Problematicas

e Existen limitadas evidencias sobre la justificacion tedrica o empirica sobre la creacion del Pp

EO11, por lo que es necesario integrar y compilar mas elementos que le den completez.

e No se observaron apartados, articulos o procedimientos especificos que establezcan
periodicidad de plazos y de actualizacion de este programa Pp EQ11, abriendo una oportunidad

para su mejora continua y diagnostico frecuente.

e Se observan areas de oportunidad en el uso y aplicaciéon de guias y normas metodolégicas que

describan el resumen narrativo de los indicadores desempefio.
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e Aunque los repositorios y ubicacion electronicas de la informacion histérica y vigente de este Pp
EO011 son publicos y abiertos, requieren mejorar su acceso directo inmediato.

e A pesar de los valiosos esfuerzos en la actualizacion y mejora de los Manuales de Organizacion
y de Procedimientos, aun muestran oportunidades sobre la descripcidn explicita de funciones,

asociadas a tareas, actividades o mecanismos de diagndstico.

e Se observan valiosas manifestaciones en la COPLADEMUM, pero minimos procedimientos que
motiven la participacion de sectores sociales en el Pp EO1l, mostrando una suficiente
vinculacion con los ODS de la Agenda 2030 del PMD.

b) Acciones de mejora

e En concordancia con los planes y programas de ordenamiento y municipalizacion de nuevos
asentamientos, diagnosticar, documentar y justificar la redefinicién del area de enfoque y la
ampliacion de cobertura de este Pp EO11.

e Implementar mecanismos internos para la sistematizacion de la Informacion Estadistica
generada por los indicadores de esta MIR, vinculado a un documento maestro orientado al

monitores y seguimiento de todos los indicadores de la MIR.

e Con asesoria 0 apoyo de expertos institucionales o externos, impulsar y capacitar a enlaces,
responsables y servidores publicos sobre la Metodologia de Marco Ldogico, motivando a la

revision y actualizacion de los indicadores de desempefio.

¢ Programar con anticipacién y oportunidad, la elaboracion de las fichas técnicas de indicadores

de la MIR para este Pp, logrando su construccién y completez en tiempo y forma.

e Promover un programa de educacion continua institucional sobre la capacitacion y
entrenamiento sobre el disefio, construccion y medidas para indicadores de desempefio,
valorando los esfuerzos realizados en este periodo en cada una de la Unidades Responsables

para mejorar y atender las ASM de evaluaciones previas.

e Establecer mecanismos que permitan realizar tramites, registros o quejas a través de la pagina
oficial del Ayuntamiento de Centro, considerando la sistematizacion de los procedimientos de

recepcion y captura de las solicitudes, asi como la automatizacion de la generacién de informes

y reportes.
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6. Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones:

e Este Pp EO11 Drenaje y Alcantarillado se haya alineado convenientemente con los objetivos
estrategias y linea de accion del PMD 2018-2021, derivado de la gestidon y la informacion

oportuna desde la Direccion de Programacion.

e Se aprecian avances Yy buenos resultados sobre la aplicacion de la metodologia de Marco Légico
en el disefio y construccién de esta MIR para el Pp EO11, generando oportunidades y retos para

su actualizacién y mejora continua.

e Los resultados del fin y propoésito fueron sustentados y vinculados apropiadamente con la MIR
de este Pp E011, mostrando un alto nivel de desempefio con oportunidad de mejora en todos
los indicadores de resultados.

e La mayoria de las Acciones Susceptibles de Mejoras recomendadas en evaluaciones externas
previamente realizadas a este Pp, fueron atendidas con suficiencia y oportunidad, creando un

referente para lo sucesivo.

e Se cumple con el Art. 79 de la Ley General Contabilidad Gubernamental y el Numeral 18 de la

NORMA para difusién de resultados de las evaluaciones.

Recomendaciones:

¢ Con mayor énfasis, aplicar la MML y los criterios adecuados para la elaboracién, monitoreo
y seguimiento de la MIR de este Pp E011, dando mayor importancia al disefio, construccion

y completez de la ficha técnica de indicadores respectivas.

e Aplicar tecnologia informatica para el analisis de la informacién generada, disefiando un
sistema estadistico de evaluacibn que permita el registro periédico con frecuencia

conveniente, de los avances y resultados de variables e indicadores.

e Realizar estudios diagnosticos sobre las necesidades reales y futuras de este necesario
servicio, para planear y programar acciones a mediano y largo plazo, contribuyendo a una

mejor definicion de la focalizacion y cobertura de este Pp.

e En la periodicidad y dimension posible, realizar encuestas de calidad del servicio para

conocer la percepcion ciudadana respecto a las mejoras continuas del Pp.
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e Implementar un programa de actividades para la gestion de actividades de mejoras en la
redefinicion de la poblacién objetivo, completez de fichas técnicas de indicadores,
propuestas de mayor inversion y los ODS de la Agenda 2030.
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