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Vertiente Mejoramiento Integral de Barrios del DESARROLLO TERRITORIAL
Programa de Mejoramiento Urbano (PMU-MIB)

iBienvenido a la Contraloria Social 2024!

:\\ .
&5 CONTRALORIA
=

Te damos la mas cordial
bienvenida como integrante
del Comité de Contraloria
Social de la  vertiente
Mejoramiento Integral de
Barrios del Programa de
Mejoramiento Urbano (PMU).

Con tu participacion de
manera voluntaria y
honorifica, tu puedes
vigilar y combatir la

corrupcion.
\_ Felipe Carrillo
&\ CUERTO

-----------------------
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DESARROLLO TERRITORIAL

4 SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO , TERRITORIAL ¥ URBANO

l. Introduccion

apacitacion

é_\\ CONTRALORIA
. )
<J) )

Temas:

Te vamos a orientar para Vertiente Mejo.ramiento
que vigiles las obras que Integral ~ de  Barrios  del
se van a realizar en tu Programa de Mejoramiento
comunidad a través de la Urbano.
vertiente  Mejoramiento .Qué es la Contraloria Social?
Integral de Barrios del
Programa de € Beneficios de la contraloria social
Mejoramiento Urbano
(PMU,). ]

e (Qué es lo que debe de
En esta presentacion, hacer ?' Qomlte de
platicaremos de oS Contraloria Social?

siguientes temas: .
9 o Formatos de Trabajo

(Anexos) del Comité de
2C24 Contraloria Social.

" Felipe Carrillo




. DESARROLLO TERRITORIAL

" SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO

Vertiente Mejoramiento Integral de Barrios del

Programa de Mejoramiento Urbano 2024 (PMU-MIB)
LA TRANSFORMACION DE MEXICO DESDE SUS CIUDADES
°~\c CONTRALORIA

Regresar la tranquilidad, lograr una vida digna y generar empleos. >

o’J

/ Felipe Carrillo
N\ PUERTO
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l. Introduccion

o6dulos de Capacitacion

.. DESARROLLO TERRITORIAL

SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL ¥ URBANO

§V CONTRALORIA
“. / SOCIAL

I. Introduccion

Objetivos

Estructura

organizativa

Temas

Normatividad
aplicable

Estructura de
documentos
normativos

) 2C24
_ Felipe Carrillo
%2 PUERTO

BENEMERITO DEL PROLETARIADG,
AEVOLUCIONARIO ¥ DEFENSOR

Temas

II. Promocion

Difusion

Capacitaciony
asesoria

Captacion de
informes

Temas

lll. Operacién

Constitucion de Comités
de Contraloria Social

Estrategia de vigilancia

Recepcion, presentacion
y seguimiento a quejasy
denuncias

Reuniones e informes a
beneficiarios

Temas

IV. Seguimiento

Sistema Informatico de
Contraloria Social

Usuarios

Moddulos

Criterios de captura

Resultados




l. INTRODUCCION

¢ Qué es la Contraloria Social?

CONTRALORIA

e

Es el mecanismo que permite a
las  personas  beneficiarias
verificar, de manera
organizada, el cumplimiento de
las metas y la correcta
aplicacion de los recursos
publicos asignados a los
programas de desarrollo social
como es el Programa de
Mejoramiento Urbano (PMU).

La SEDATU promueve la participacion responsable de la
ciudadania en el quehacer gubernamental a fin de
e 2G24 contribuir a combatir Ila corrupcion, fomentar Ia
NN transparencia, la honestidad y la legalidad.

6



BRI (. DESARROLLO TERRITORIAL

¢ Qué es la Contraloria Social?

CONTRALORIA

We

El Comité Contraloria Social esta
conformado por al menos 4
personas beneficiarias, mujeres vy
hombres.

El Comité del cual formas parte, es una buena oportunidad
para que conozcas las caracteristicas de las obras que se
realizaran en tu colonia, asi como los responsables de

pzch24u ejecutarla; pero lo mas importante es conocer tu opinion y
elipe Carriiio . F . -
PUERTO alentar la participacion de tus vecinos.

7
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DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD , TERRITORIAL Y URBANC

I.INTRODUCCION

Beneficios de la Contraloria Social

.
'S_\V CONTRALORIA
. SOCIA

Acceso a la Informacion.

Fortalece la participacion ciudadana al ser un mecanismo en donde las
personas beneficiarias pueden emitir su opinidon en el quehacer publico;

Fortalece la Participaciéon Ciudadana

Establece un canal de comunicacion directo entre las personas
beneficiarias y el gobierno que ejecuta las obras;

Fomenta la Rendiciéon de Cuentas

Logra que las personas beneficiarias vigilen las obras publicas que se
realizan en su comunidad;

Fomenta la Transparencia
Fortalece una practica de transparencia y rendicion de cuentas, y

Inhibe la Corrupcioén

224 Inhibe los actos de corrupciony el uso politico del Programa.

Felipe Carrillo
PUERTO




l. INTRODUCCION

Capacitacion y Asesoria a los Comités

Ahora te explicaremos paso a paso
cuales son las actividades que
debes realizar una vez que formas
parte del Comité de Contraloria
Social.

Las actividades son sencillas,
ademas recibiras en todo
momento el apoyo del personal
de la SEDATU.

2G24

_ Felipe Carrillo
B\ PUERTO




TARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL ¥ URBANO

l. INTRODUCCION DESARROLLO TERRITORIAL

¢ Qué es lo que debe de hacer el Comité?

A CONTRALORIA
o

@ Vigilar que:

® Se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la operaciéon del
programa.

® El ejercicio de los recursos publicos para las obras sea oportuno,
transparente y con apego a lo establecido en las Reglas de Operacion del
PMU y, en su caso, en otra normativa aplicable.

® Se cumpla con los periodos de ejecucién de las obras.

® El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u
otros distintos al objeto del programa federal.

@ Registrar, a través de informes, los resultados de las actividades de contraloria
social, asi como dar seguimiento, en su caso, a los mismos.

@ Recibir y presentar las quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecucion de la

‘Las tareas de la contraloria Vertiente Mejoramiento Integral de Barrios del PMU, recabar la informacion de
social deben ser ajenas a las mismas y, en su caso, presentarlas junto con la informacién recopilada a la
. 2624 cualquier pg(tlc{’o g Representacion Federal, a efecto de que se tomen las medidas a que haya lugar.
Felipe Carrillo organizacion politica

N\ PUERTO
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l. INTRODUCCION : DESARROLLO TERRITORIAL

. Qué es lo que debe de hacer el Comité de Contraloria Social?

G\ CONTRALORIA

SV

T i Felipe Carrillo




DESARROLLO TERRITORIAL

SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL ¥ URBANO

I.INTRODUCCION

. Qué es lo que debe de hacer el Comité de Contraloria Social?

<A\ ]
&5 CONTRALORIA

Felipe Carrillo
X PUERTO

CB  PENEMERITO DEL PROLETARIADG,
REVOLUCIONARIO ¥ DEFENSOR




Il. OPERACION

. Conocer las caracteristicas de la obra

2 Realizar las visitas de vigilancia a la obra

Emitir informes y comunicar sus
resultados a las personas beneficiarias

El resultado que
obtengas serd de
gran beneficio para
tu comunidad.

2G24

X/ Felipe Carrillo
N\ PUERTO
e 'I 3




. DESARROLLO TERRITORIAL

;' SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO

Il. OPERACION

strategia de Vigilancia

Se realizaran al menos tres visitas de vigilancia a la obra -}‘; SRTIAC A

o’J

En las visitas de vigilancia a la obra
deberan estar presentes:

Q Las personas integrantes del Comité.

é La Representacion Federal (Enlace).

é La Instancia Ejecutora (Enlace).

g La persona que fungen como Residente

de Obra. Recorrido a la obra dirigida por
el Residente de Obra

@ El Organo Estatal de Control.

El Comité informara a las personas
beneficiarias sobre los resultados de
sus actividades de vigilancia a las obras

» 2024 y lo indicard en una minuta. Casco y chaleco para las
T ' Felipe Carrillo personas integrante del Comité




IIl. OPERACION

cFormatos de Trabajo (Anexos) del Comité de Contraloria Social?

é_\\‘ CONTRALORIA
. Y
<J) -

n Acta de Constitucion del Comité de
Contraloria Social / Escrito Libre (Anexo 1).

Acta de Sustitucion de Integrantes del
Comité (Anexo 2).

Minuta de Reuniéon del Comité ‘ =
Contraloria Social (Anexo 3). —

;z{il}
|l

i

TR (7§
| |
|

i
i

4 Informe del Comité de Contraloria Social
(Anexo 4).

1l

3 cowramionia

Constancia de Capacitacion (Anexo 5).

E Constancias de Entrega de Material de .

Difusion (Anexo 6).

2G24 Estos son los 6 formatos con los cuales trabajarads

Sy Felipe Carillo (Anexos), de estos 5 se llenaran en una sola ocasion.

15



lll. OPERACION @ DESARROLLO TERRITORIAL

¢Acta de Constituciéon del Comité de Contraloria Social / Escrito
Libre (Anexo 1) £ commons

Recuerda que este formato ya se utilizé cuando se R

o\ i ?& _
2 = A DESARROLLO TERRITORIAL CONTRALORIA DESARROLLO TERRITORIAL CONTRALORIA
COI’]StItuyO el Comité. ’2” SOCIAL "?’ SOCIALI
.7y *y

Anexo 1: ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL / DOCUMENTACION QUE ACREDITA LA CALIDAD DE BENEFICIARIO:
. . - oy -
Se indico el nombre del Comité ESCRITO LIBRE
* La calidad de beneficiarios se demostrara con la presentacion de su credencial del INE y la
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO / MEJORAMIENTO INTEGRAL DE BARRIOS Representacicn Federal realizara la verificacion correspondiente.

Ejercicio Fiscal 2024

@ Se registro el nombre de la obra que tu y e R R e P
- . o = . . Z Fecha de constitucién: I I
los demas integrantes del Comité vigilaran.

Mombre complete:

Nombre del Comité de Contraloria Social

\ | Cargo
‘ | Firma
‘ Clave del Comite asignada por |a Instancia Normativa del Programa |
. . oy - °
En el Acta Constitutiva del Comité se incluye el ! .
. . . " - - - - ESCRITO POR EL QUE EL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL SOLICITA SU REGISTRO ANTE EL
¢El Comité de Contraloria Social fue constituido en afios anteriores? Si____ No. PROGRAMA

Escrito Libre:

Domicilio donde se constituye el Comité L .
Los Integrantes del Comité expresamos nuestra voluntad de llevar a cabo las actividades de

Entidad federativa: contraloria social durante el ejercicio fiscal 2024, por lo que asumimos el presente documento
como escrito libre para solicitar el registro conforme a lo dispuesto en el articulo 70 del

Municipio:

v Tu y los demas integrantes manifestarén que fue Localidact Reslamento de s Ley General de Desarrolo Secial

Calle:

su voluntad participar en el Comité, vy amare

Colonia:
dj al el aviso de pi de la i del Ti de

proporcionaron sus datos personales junto con su cocigo posta los Dator dal pravente formata y o sviser da frgiages ol
i i i — Comité).
aviso de privacidad. S deTeeR s vigiar

Nombre del beneficio:

Tipo de beneficia: Apoya: Obra servicio: otre:
Numero de personas beneficiarias| Hombres: Mujeres Total:

Se registra el Comité en el Sistema Informatico de i T

Municipio:

Contraloria Social (SICS) y se emite su Comprobante Lociidact

de Registro, el cual se les proporcionara. e

Fecha de ejecicién del beneficio:

Tde 4 4de 4
Neta: EI I margen e sus
Cam

2G24

/ Felipe Carrillo
I\ PUERTO




IIl. OPERACION . DESARROLLO TERRITORIAL

Sustitucion de Integrante de Comité de Contraloria Social
(Anexo 2)

CONTRALORIA

Ve

El comité de contraloria social podra tener sustitucion de sus
iIntegrantes por las siguientes causas:.

1) Muerte del integrante;

2) Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a las
personas que integran el comité de contraloria social;

3) Acuerdo del comité de contraloria social tomado por
mayoria de votos, con base en razones justificadas,
mismas que se asentaran en una minuta de reunidon y se
adjuntaran al Acta de Sustitucion (Anexo 2);

4) Acuerdo de la mayoria de las personas beneficiarias del
programa federal de que se trate;

Felipe Carrillo 5) Pérdida del caracter de beneficiario.
B\ PUERTO

17



Ill. OPERACION

Constancia de Capacitacion (Anexo 5)

CONTRALORIA

WV,

Se i n d ica n | OS d a tOS d e | a ‘ DESARROLLO TERRITORIAL .;& CONTRALORIA DESARROLLO TERRITORIAL :Sx\. CONTRALORIA

S ~ A
= h|SOCIAL 2| SOCIAL
. . e o’}
7
C a p a C I t a C I O n . Anexo 5: Constancia de Capacitacién
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO / MEJORAMIENTO INTEGRAL DE BARRIOS o Nambre completo Telffone Firma,
Ejercicio Fiscal 2024 3

Fecha de constitucién: o

Se registran los asistentes y la | T |

o . : | | 5
distribucion de los materiales e

. .. —) | |
d e Ca pa C Ita CIO n . (FO//etO, Material de capacitacién entregado al Comité:

En la Localidad perteneciente  al

Municipio de en el Estado de

Infografias, presentacion y e b e s o 8 e

capacité a las personas integrantes del comité en materia de contraloria social.

formatos de trabajo -Anexos-). a5 et

presencial [ | vitsal [ ] ) Nombre completo del servidor

Instancia plblico que impartié la Teléfano y corren electrénica Firma
Taller [] cursa [ | conferencia ] [rater ] curss [ | conferencia [ ] =

N O m b reS d e | OS reS p O n Sa b | eS ‘ Registro de los integrantes del Comité a la capacitacién
d e | a Ca p a C ita C i é n . No. Nombre Completo Teléfono Firma

Nombre y firma de quién proporcioné la capacitacién

1

2

2de2

i g a8 e, e L e P25 QA XS 5 A S 4 ek o 8 RIS
e e s e, gare 2 S Tk 5 ek R o T A ST § 8 SEASEIa I ¢ OGO
ARO DE

_ Felipe Carrillo
B\ PUERTO

18



I1l. OPERACION

Constancias de Entrega de Material de Difusiéon (Anexo 6) .

S5 CO”TR»&ILORIA

0
A\’ .
DESARROLLO TERRITORIAL .s,i E%’lTTe\LLomA
.4.‘ SOCI/

La Instancia Ejecutora OCA e o OO e, e BATOS
entregara el material de el frest oz

difusion a los integrantes del | |
Comité. e ee—————

Fecha de constitucion: 7

MNombre del Comité de Contraloria Social

PROGRAMA DE MEIORAMEHTO URBANO

En la Localidad pertenecients al Municipio de Lo

L . enelEstadode se levanta Ia fo ot eyt ;)bq S
E n e | An exo 6 d e be ra S reg ISt ra r presente constancia, por medio de la cual se hace constar de la entrega del material de difusion de la 3 ’ } 4""""o;;h,,mmov_\_‘("
contraloria social. e -

sl —— CONTRALORIA SOCIAL

el n O m b re, Ca ntld a d y ti po d e Distribucién de Materiales de Difusién 7 — ‘ SR esen,
material y firma. No. Nombre completo Cantidad ==

material

, MEXICO LATE

MEXICO | DESARROLLO TERRITORIAL

2

1del

_ Felipe Carrillo
N\ PUERTO
".L:.ﬁ'.s:‘:.'sﬁ":“.l::';‘;." .I 9




I1l. OPERACION

Minuta de Reunién del Comité (Anexo 3)

., DESARROLLO TERRITORIAL

é_\\ CONTRALORIA
. )
<J) )

Este Anexo 3 corresponde
a la minuta de trabajo,
misma que llenaras cada
vez que se reuna el
Comité, es decir es el
formato que mas
utilizaras.

Por lo que la revisaremos a
detalle.

2624

Felipe Carrillo
PUERTO

Fecha de la reunidon

El nUmero consecutivo de reunién

Nombre de Comité

Clave del Comité

Lugar de la Reunion. En caso de que sea
virtual indicar la liga electronica

Lugar de la Reunion

Indicar los temas tratados en la reunidon

Anexo 3: MINUTA DE REUNION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO / MEJORAMIENTO INTEGRAL DE BARRIOS

Ejercicio Fiscal 2024
‘. ____________________________________________ .‘ Fecha de sustitucién: I I
QR e ————— < Gmero de Reunisn l:l
Tipode Reunion: ~ Virtual D Presencial D Mixta I:l ‘
mbre m e Con Social
‘ ______________ 'S
A
lave i sta ormat ogram.
& o
A 4 A4
reunisén
d federativa
T N [ e
Localidad:
Motivo:
T, atados




Ill. OPERACION . DESARROLLO TERRITORIAL

g SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL ¥ URBANO

Minuta de Reunién del Comité (Anexo 3) «

b COI"‘JTRA.LORIA
<

°
A\ .

DESARROLLO TERRITORIAL g E%Ng?f\LfnlA
.:" > #

Acuerdos y Compromisos
No. Descripcién del acuerdo Responsable del acuerdo | Fecha compromiso

Se indican los acuerdo y compromisos —#------1---- N B -
de la reunidén, asi como el servidor
publico encargado de cumplirlos.

Se indica si recibieron alguna queja o

. . ’ _______ _‘ F rec eron quejas o denuncias en la reunién? [-]
denuncia, y en su caso, di fue turnada a ase recibieron auelas o denuncias en lareunion? Sl— N
. ‘. ....... _.‘ iFue turnada a alguna autoridad? Si No
alguna autoridad.
A quién(es) fue turnada la queja(s) o denuncia(s)? Margue con “X"

Via correspondencia a la Secretaria de la Funcion Publica

Via telefonica a la Secretaria de la Funcidn Pablics

De manera presencial en la Secretaria de la Funcién Pablica

Sisterna Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC)

Mecanismaos establecidos por el programa

En su CaSO, Indlcar a qu|en fue turnada P G - |Mecanizmosde o= Organcs Internes de Contral

Mecanismos de los Organos Estatales de Control

Otro (especifiquel:

- N g N . N N . . 2ded4
Z‘ ARO DE 24 Tatm ogroms e pticn e s i ot ek, (s rehibis ol s P ines it o eabiac ot an ol o

Felipe Carrillo
N\ PUERTO
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DESARROLLO TERRITORIAL

SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL Y URBANO

lIl. OPERACION

Minuta de Reunién del Comité (Anexo 3) «

NTRALORIA
S cor .o

0

DESARROLLO TERRITORIAL CONTRALORIA
)\ [SOCIAL
)
‘Comités de Contraloria Social participantes
Comite participante | g *
Comentarios
Anotar los comentarios ) dulnininiiity *
Resumen de participantes
Numera de Namero de
Figura participante Total
. . hombres mujeres
Resumen de personas participantes - * Persona servidora publica federal

Persona servidora publica estatal

Persona servidora publica municipal

Integrantes de Comité

Personas beneficiarias

Otra Figura

Total
LISTAS DE PARTICIPANTES
Persanas sel rvidoras puiblicas federales
. .. Nombre completo Cargo Mujer| Firma
Indicar el nombre de participantes L *
3ded

2624

Felipe Carrillo
N\ PUERTO
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I1l. OPERACION

La condiciéon de persona integrante
de Comité se pierde por:

2G24

X/ Felipe Carrillo
|\ PUERTO

* Muerte de la persona integrante.

izi Separacion voluntaria mediante escrito, dirigido a las
personas integrantes del Comité.

i’? Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos.

* Acuerdo de la mayoria de las personas beneficiarias
del programa federal que se trate.

* Pérdida del caracter de persona beneficiaria.

En estos casos, se
utilizarg el Formato de
Trabajo “Sustitucion de
Integrante” (Anexo 2) y
se expedird la
comprobante de
registro actualizado.

23



I1l. OPERACION

Informe del Comité de Contraloria Social (Anexo 4)

°~\c CONTRALORIA
:&{ .
DESARROLLO TERRITORIAL > CONTRALORIA
- SOCIAL
o7
Anexo 4

Para llenar esta parte del PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO / MEJORAMIENTO INTEGRAL DE BARRIOS
Inform e, te pu ede apoyar INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

personal de la SEDATU.

Al  finalizar el ano,
deberas llenar este

cuestionario llamado ‘
del

Informe Comité :

Contraloria Social =
T4, como integrante : ll: ::; :
del Comité deberds o s
responder R

directamente el resto
- 2024 del cuestionario.
_ Felipe Carrillo
|\ PUERTO
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- DESARROLLO TERRITORIAL

SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO , TERRITORIAL ¥ URBANO

I1l. OPERACION

Informe del Comité de Contraloria Social X

<)
— ESTI :"': = = POR EL COMITE DE SOCIAL
E LT ]
k2ol 0 |
B TeTT0 ]
B TeT T ]
En cada una de las CTTL '
~ | T3 1 I |
preguntas  sefaladas, —— :
puedes responder  ®--mmmoooe- ¢ | Eooo z ]
marcando con una X la e e e
respuesta seleccionada. e !
Bx_ Tof 1o ]
_ I = |
: } ’l : A > ' Sn / e indiguen si su 6 al alguras che la Sigu
: o~ \ FT.ITLIL e ™ |
v Errr |
= JQ‘!EA ‘ E I ]
T 0 K P '
w ot FTT] '
En este apartado =
registraras tus ®-mmmmes * el :
respuestas en caso de ] !
que se hayas E |
f |
2 24 presentado alguna E |
C queja o denuncia.

X/ Felipe Carrillo
PUERTO

----------------------
OEL MAYAB



DESARROLLO TERRITORIAL

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

I1l. OPERACION

Informe del Comité de Contraloria Social R——

<)

Informe del Comité (Anexo 4)

B.- $Qué actividades realizaron como Comité de Contraloria Social?

e =
k I (1] 1 b-’igilar que se difunda informacion adecuada sobre la operacion del programa I
L\ ] o 1 L’eriﬁc’ar que 2= curnpla con |a entrega del beneficio I
ti | 0 | | 1 L’igilar &l uso correcto de los recursos del programa I
}4. | i ‘ ‘ 1 }Jigilar gue olras personas beneficiarias del programa cumplieran con los requisites ' obligacionas |
F= To] T Jgiler queel programa federal se ejecutara en un maren de igualdad entre mujeres y hombres |
E N esta S p reg u nta S }f- | o ‘ ‘ 1 Fﬂrticiparen reuniones con otras personas beneficiarias o personas servidoras pablicas para tratar temas de Contralora Social |
pued es marcar E To 1 Eolicitar informacion sobre los beneficios recibides ]
maS de U na hl | (1] | | 1 bfienlaralm personas beneficiarias pars presentar quejas o denuncias I
reSpueSta. k' | o | | 1 heﬂnwrprnpunuzparamejnrarel programs I
t | o | | 1 hecihir capacilacion para realizar sus actividades de Contraloria Social I
9.- En su experiencia, ;para qué que sirvié i en _ de Social?
| 0 | | 1 bara promover la participacién de las personas beneficianias en la mejora del programa
| i | | 1 Para lograr que s& reciban en tiempo y forma los beneficios del pragrama

| 0 | | 1 bara recibir una mejor atencion de ks les del programa

= I 0 1 bara presentar quejas, denuncias ylo sugerencias

& | o | | 1 bara prevenir y detectar iregularidades

k
b
b
[+ ToT T [Paraque les persanas beneficiaries del programa puedan conoter sus derechos y las obligaciones
b
k

2C24
Felipe Carrillo
PUERTO

BENEMERITO DEL PROLETARIADO,
---------------------
o




DESARROLLO TERRITORIAL

SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL ¥ URBANO

I1l. OPERACION

Informe del Comité de Contraloria Social P—

e/

Informe del Comité (Anexo 4)

10.- Al dia de hoy, indiquen la etapa en la que se encuentra la entrega de su beneficio (seleccione sélo una respuestal:

[] [ricisda ] [rconciusa ]
[erminado o entregado ] P ]

.- El Organa Estatal de Contrel realizé alguna de las siguientes actividades:

En este apartado registraras solo
una respuesta. P -

Mo & e
[INERNENEE Jisistia a Ia constitucion del Comite

]
[ 1712 1 = | Jproporcions n de Contraloria Social |
=10 T Iz I 5 | Froporcions material de difusion de Contraloria Social ]
I3 I 12T ® T Jrpoys en s recopilacion del Informe del Comite ]
E n |OS Si u ie ntes a pa rtados E= T T I3[ 1T 5 T Tepoyenarecopiiscion y stencion de quejas y denuncias ]
g d
L L - 12- Segiin su experiencia, qué recomendaria mejorar en el procesa de Ia Contraloria Social?

podras marcar mas de una Lo
reSpueSta, [T o T T = conformacien de Comités de Contraloria Social

22 | 0 | [ == capacitacianes y asesorias proporcionadas por los responsables del Programa

[ T o T ] |Les medios para dar a conacer la informacion referente a la Contrakoria Social

|
|
\
[+ 0 ] ] |Los mecanismas para dar seguimiento a los beneficios entregadas |
]

Fina|mehte ﬁrmara's el CuestiOﬂariO y |O [z= T o ] ] JLos mecanismos para s recepeion y stencisn de quejas y denuncias
entregaras al personal de la SEDATU. FIRMAS

Asimismo, lo firmard el Enlace de la
Instancia Ejecutora. e e e e Em e Qe Aiepbet s yomepintin At

MECANISMOS DE ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

En este campo se enlistan los £ Mnenn emrmane
mecanismos de atencion de quejas y -------—---- - ponurcis Custcans do s Comupcin S0 .
denuncias de |la Secretaria de la Funcion

2C24 Publica. s |
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IIl. OPERACION

Medios Institucionales para Presentar Quejas y Denuncias

 DESARROLLO TERRITORIAL

ecepcion, presentacion y seguimiento a quejas y denuncias

A CONTRALORIA
o

Los mecanismos para presentar quejas y
denuncias se dan a conocer a las
personas integrantes de los Comités a
través del folleto de difusion de Ia
Contraloria Social de la vertiente
Mejoramiento Integral de Barrios del

Programa de Mejoramiento Urbano.
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Mecanismos de la Secretaria de la Funcién Publica

- Denuncias Ciudadanas (SIDEC): https//sidec.funcionpublica.gob.mx/

- Via correspondencia: Secretaria de la Funcion Publica, Avenida Insurgentes Sur 1735, Colonia
Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, C. P. 01020, Ciudad de México.

Mecanismos de la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

- Correo electréonico: gestion.uapiep@sedatu.gob.mx

- Via correspondencia: Unidad de Apoyo a Programas de Infraestructura y Espacios Publicos
(UAPIEP) Programa de Mejoramiento Urbano, vertiente Mejoramiento Integral de Barrios. Av.
Nuevo Ledn 210, Piso 12, Colonia Hipédromo, C.P. 06100, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
México.

Mecanismos del Area de Especialidad en Quejas, Denuncias e Investigaciones del Ramo
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

- Correo electronico: guejas.aeqdi@sedatu.gob.mx

- Via correspondencia: Area de Especialidad en Control Interno en el Ramo Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano, ubicada Av. Nuevo Ledn 210, Piso 2, Colonia Hipdéddromo, C.P. 06100,
Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Mecanismos de los Organos Estatales de Control: Via correspondencia: el directorio de los
Organos Estatales de Control, se encuentra disponible en el micrositio del Programa:
http://mimexicolate.gob.mx/.
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IIl. OPERACION

SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO, TERRITORIAL ¥ URBANO

ecepcion, presentacion y seguimiento a quejas y denuncias

Al

D>

o’

CONTRALORIA

Escrito

Elaborar un escrito libre:

Podré solicitar apoyo a la oficina de representacion
de la SEDATU y podra remitirlo al Enlace de
Contraloria Social o a los correos correspondientes.

Comité Elige . .
La forma de presentarla _Anonimo
queja o denuncia

Via telefdnica, lamando a los nimeros telefénicos y atendiendo
los protocolos establecidos por cada dependencia.

Via correo electrénico, presentando un escrito libre que narre
los hechos (incluir numero telefénico para tener comunicacion
oportuna.

e

Considerar los “Requisitos para presentar queja o
denuncia” de acuerdo a la forma que el Comité elija
para presentar la queja o denuncia. (se muestran en
la siguiente lamina).

de atencién de la queja o denuncia, cuando
asi lo requieran las Instancias involucradas.

4 ________ ]
1
1
2C24
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X/ Felipe Carrillo El Comité deberd participar en el proceso
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IIl. OPERACION

ecepcion, presentacion y seguimiento a quejas y denuncias

icl H H AV contrALORIA
ReqU|S|tOS para presentar queja o denuncia o?’

Requisitos Forma Escrita Forma Anénima

Para presentar quejasy denuncias (Entrega directa o correo electronico) (Correo electrénico o via telefénica)

Los datos de la persona que presenta la queja o denuncia:

nombre completo, correo electronico, numero telefonico de SN y oNi
Correo electrénico o nimero telefénico para tener

contacto y domicilio (Municipio, localidad, colonia, calle y Necesario . -
comunicacion.

nuimero) donde se le pueda informar acerca de l|a situacion
de su queja odenuncia.

Narrativa de los hechos (indicando ¢como? icuando? y

. . _ Necesario Necesario
;doénde? sucedieron los acontecimientos).
Presentar elementos probatorios de |a queja o denuncia. Opcional Opcional
Estar firmada por la persona que presenta la queja o denuncia. Necesario No Aplica

2624
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IIl. OPERACION

ecepcion, presentacion y seguimiento a quejas y denuncias

Procedimiento de atencién a las quejas y denuncias

é_\" coyrnﬁl.oni/.\
<)

La Instancia Auxiliar verificara si la queja o
denuncia tiene que ver con los apoyos que se
otorgan con el Programa y si se ubica en el
marco de la Contraloria Social. Si no fuera
asi, la Instancia Auxiliar orientara para su
canalizacion.

°ROHIBIDO

EL PASO
O PERSONAL

Tomizano | La Instancia Ejecutora de la obra debera
notificar a la UAPIEP de la queja o
denuncia, asi como las acciones que realiza
para su atencion.

La Instancia Auxiliar, atendera la queja o
denuncia presentada, hasta contar con su
solventacion.

224

Felipe Carrillo

La Instancia Auxiliar notificara al Comité la
procedencia o no de su queja o denuncia.
En caso de ser procedente, también le
informara las acciones que realizara
para su atencion.

Cuando la queja o denuncia sea de tipo
técnico, la Instancia Ejecutora de la obra
proporcionara la informacion requerida.

Las Instancias involucradas en la atencion
de la queja o denuncia elaboraran una
minuta de trabajo (Anexo 3), en la cual se
indican los resultados de la atenciéon de la
gueja o denuncia.

La Instancia Normativa, dard seguimiento al proceso de atencion a la queja o denuncia.

DESARROLLO TERRITORIAL
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I1l. OPERACION DESARROLLO TERRITORIAL

iMuchas Gracias! o

La Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y
Urbano (SEDATU) y tu Ayuntamiento, te damos las
mas sinceras gracias por tu participacion.

Recuerda que, con tu apoyo, contribuyes a que en tu
comunidad se construyan obras de calidad y que los
recursos sean aplicados con  honestidad vy
transparencia.
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Gracias!

MEXICO DESARROLLO TERRITORIAL
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