CENTRO EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPERNO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E056 RECOLECCION,
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FISCAL 2024, DEL MUNICIPIO DE CENTRO, TABASCO.

FORMATO PARA LA DIFUSION DE RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

1. Descripcién de la evaluacion | |

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa presupuestario E056
Recoleccion, Traslado y Disposicion Final de Residuos Sdlidos, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2024, del H.
Ayuntamiento del Centro, Tabasco.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (27/09/2025):

1.3 Fecha de término de la evaluacion (26/11/2025):

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa
a la que pertenece:

Unidad administrativa: Unidad de Evaluacion del
Nombre: Ing. Natividad Ramon Adriano Desempefio de la Direccion de Programacion del
Gobierno Municipal
1.5 Objetivo general de la evaluacion: Contar con una valoracion del desempefio de los programas sefialados en el
Programa Anual de Evaluacion 2025, correspondientes al ejercicio fiscal 2024 con base en la informacién entregada
por las unidades responsables de los programas y la Unidad de Evaluacion del Desempefio, para contribuir a la
toma de decisiones, mediante indicadores estratégicos y de gestion, con el fin de mejorar la eficiencia, eficacia,
calidad, economia, optimizar el uso de los recursos publicos y promover la transparencia y rendicion de cuentas.
1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
1. Reportar los resultados y productos de los Programas presupuestarios evaluados del ejercicio
fiscal 2024, y enlistados en el anexo 1, mediante el analisis de los indicadores de resultados, de servicios
y de gestion, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros
documentos del programa.

2. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) en 2024, respecto de afios anteriores y el avance en relacion con las metas establecidas.

3. Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora de los programas derivados de las
evaluaciones externas.

4. Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto de los programas.

5. Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los Programas presupuestarios.

6. Contar con una Evaluacion Integral del Desempefio de los temas de politica publica valorados en

la Unidad de Evaluacion del Desempefio del municipio de Centro.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:
La Evaluacién Especifica de Desempefio consiste en un analisis integral y sintesis del desempefio de los programas
presupuestarios durante un ejercicio fiscal determinado. Esta evaluacién incluye una caracterizaciéon general de las
unidades responsables y permite identificar los avances en el cumplimiento de objetivos y metas, a partir del analisis
de indicadores de resultados, servicios y gestion. Su propdsito es generar informacion homogénea, rigurosa y Util
para la toma de decisiones. Con base en los Términos de Referencia de la Evaluacion Especifica de Desemperio,
la Evaluacion se realizd mediante trabajo de gabinete con base en la informacién documental del Programa
presupuestario E056 Recoleccion, Traslado y Disposicion Final de Residuos Sélidos proporcionada por la Direccion
de Programacioén del Municipio de Centro, Tabasco, a través de a UEDM.
Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios | | Entrevistas | | Formatos |

Otros, especifique: X | Solicitud de Informacion documental
Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:
Andlisis de Gabinete: Revision del contexto en el que opera el Programa presupuestario EO56 Recoleccion, Traslado
y Disposicion Final de Residuos Solidos, con el propésito de recabar informacion relevante que permita identificar
los elementos clave de su desempefio. Esta fase incluyd el acopio, organizacién, sistematizacion y andlisis de
informacion proveniente de registros administrativos, evaluaciones externas, documentos normativos y oficiales,
sistemas de informacion y otros insumos vinculados a la operacion del Programa..
2. Principales Hallazgos de la evaluacién |
2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

1.- Alta cobertura de atencidn: El programa alcanzé una cobertura del 100 % de su poblacion objetivo (649,427
personas), lo que representa el 95 % de la poblacién total municipal estimada. Sin embargo, persiste un rezago
del 5% en zonas de dificil acceso.

2.- Cumplimiento operativo soélido: Se logr6 un avance superior al 90 % en indicadores de actividades y
componentes, reflejando eficiencia en la ejecucion operativa.

3.- Débil formulacién de indicadores superiores (Fin y Propésito): Se identificaron deficiencias en la claridad,
redaccion, lineabase y medios de verificacién, lo que limita la medicién de impactos y resultados de largo plazo.
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4.- Incongruencia entre instrumentos de planeacién y seguimiento: Los reportes trimestrales de avances
fisico-financieros no estan alineados con la MIR vigente, afectando la trazabilidad de resultados en el Sistema
de Evaluacién del Desemperio (SED).

5.- Falta de documentacion de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): No se identificaron ASM especificos
derivados del ejercicio 2023, incumpliendo con los lineamientos estatales que establecen su registro y seguimiento
formal.

6.- Alta dependencia del Ramo 28: El financiamiento del programa proviene en méas de un 90% de
participaciones federales, lo que evidencia vulnerabilidad fiscal ante cambios en las transferencias federales y
la necesidad de diversificacion de ingresos.

7.- Predominio del gasto en servicios personales: El Capitulo 1000 representa mas del 55 % del presupuesto
total en todos los ejercicios 2021-2024, lo que, si bien es congruente con la naturaleza del servicio, también
plantea retos de sostenibilidad presupuestaria.

8.- Ausencia de mecanismos formales de seguimiento arecomendaciones de evaluaciones previas: Aunque
se han realizado acciones institucionales, no existe un sistema documentado y vinculado que dé continuidad a
los hallazgos y propuestas de mejora de afios anteriores.

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo
con los temas de los programas, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
Aspectos positivos propios del programa o de la administracion municipal:

1. Cobertura operativa robusta, con atencién al 100 % de la poblacién objetivo en 2023.

2. Presupuesto creciente y sostenido, con incremento del 13.63 % en cuatro afios.

3. Capacidad instalada consolidada (vehiculos, rutas, personal operativo especializado).

4. Alto cumplimiento en actividades y componentes de la MIR.

5. Experiencia acumuladainstitucional, con operacién continua y sin interrupciones criticas.
2.2.2 Oportunidades:
Factores positivos del entorno que podrian potenciar el desempefio:

1. Acceso afondos etiquetados como FORTAMUN y convenios con SEDENER, que pueden ampliarse.

2. Agendanacional y estatal sobre economia circular y residuos sélidos, alineada con ODS.

3. Posibilidades de colaboracion con el sector privado en reciclaje y disposicion final.

4. Disponibilidad de modelos de financiamiento verde o ambiental, como FONADIN o BID.

5. Normatividad en evolucion que impulsa la profesionalizacién de los servicios publicos municipales.
2.2.3 Debilidades:
Limitaciones o fallas dentro del programa o la administracién que afectan el desempefio:

1. Faltadeindicadores sélidos en niveles de Fin y Propdsito, con debilidad metodoldgica.

2. Alto peso del gasto corriente (Capitulo 1000 >55 %), con baja inversion en infraestructura.

3. Dependencia casi exclusiva del Ramo 28 (Participaciones federales) para operar.

4. Limitado seguimiento formal a Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

5. Instrumentos de planeacién y seguimiento desarticulados, sin trazabilidad con la MIR.
2.2.4 Amenazas:
Factores del entorno que podrian afectar negativamente el desempefio del programa:
Reduccidn potencial en transferencias federales o cambios en la Ley de Coordinacién Fiscal.
Incremento en la generacion de residuos por crecimiento poblacional sin presupuesto adicional.
Presién social por la calidad del servicio y su cobertura en zonas marginadas.
Riesgos ambientales y de salud por manejo inadecuado de residuos peligrosos o bioldgicos.
Competencia por recursos municipales con otros programas prioritarios, como seguridad o agua
potable.
3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluacion
3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:
1.- El programa cumple con su funcion sustantiva, logrando atender al 100 % de la poblacion objetivo y operando
de forma continua y estable durante el periodo evaluado.
2. Existe una ejecucion eficiente en el nivel operativo, con altos niveles de cumplimiento en las actividades y
componentes definidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
3. Los indicadores de resultados presentan debilidades técnicas, especialmente en los niveles de Fin y Propdsito,
al carecer de lineas base, medios de verificacion sélidos y definiciones claras.
4. La planeacion y el seguimiento carecen de alineacién metodoldgica, lo que afecta la trazabilidad del desempefio
y limita el aprovechamiento del Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED).
5. No se documentaron Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) en el ejercicio 2023, lo cual impide dar seguimiento
formal a las recomendaciones de mejora continua.

A o

60



CENTRO EVALUACION ESPECIFICA DE DESEMPERNO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E056 RECOLECCION,
HONESTIDAD Y RESULTADOS TRASLADO Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS , CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ss

2024-2027 ‘Sistamas y Sarvicios Chontaipa

FISCAL 2024, DEL MUNICIPIO DE CENTRO, TABASCO.

6. El programa mantiene una alta dependencia del Ramo 28 (Participaciones), representando mas del 90 % de su
financiamiento en ciertos ejercicios, lo cual representa un riesgo estructural ante cambios federales.

7.- El gasto esta altamente concentrado en servicios personales (Capitulo 1000), lo que es consistente con la
naturaleza del servicio, pero limita el margen para modernizacién e inversion.

8.- La evaluacion confirma que el programa es estratégico para el municipio, pero requiere fortalecer su marco
I6gico, diversificar fuentes de financiamiento y mejorar sus mecanismos de control de calidad del gasto.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1. Reformular los indicadores de Fin y Proposito en la MIR

Deben contar con definiciones claras, lineas base, medios de verificacion confiables y pertinencia metodoldgica,
alineados al marco del PbR-SED.

2. Alinear los instrumentos de seguimiento con la MIR vigente

Es urgente homologar formatos de avances fisicos y financieros con los componentes y actividades del programa,
para asegurar trazabilidad y control interno efectivo.

3. Documentar y activar el seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

Es indispensable cumplir con los lineamientos estatales y federales, y establecer un mecanismo formal de
seguimiento institucional y responsable designado.

4. Reducir gradualmente la dependencia del Ramo 28

Disefar una estrategia para aumentar ingresos propios y ampliar convenios intergubernamentales.

4. Datos de la Instancia Evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Mtra. Maria del Socorro Centeno Ruiz

4.2 Cargo: Coordinadora de la Evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece: Sistemas y Servicios de Chontalpa S. de R.L. DE C.V.

4.4 Principales colaboradores:

Lic. ltzayana Ivanova Diaz Alvarez

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: sschontalpal@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada 99 35 17 92 29

5. Identificacién del (los) Programa(s)

5.1 Nombre del (los) Programa(s) evaluado(s): E056 Recoleccion, Traslado y Disposicion Final de Residuos Soélidos
5.2 Siglas: El programa presupuestario no cuenta con siglas.

5.3 Ente publico coordinador del (los) Programa(s): H Ayuntamiento del Centro

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) Programag(s):

Poder Ejecutivo____ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo_X___
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) Programa(s):
Federal Estatal__ Local_X__

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) Programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) Programa(s):

Coordinacion de Limpia y Recoleccién de Residuos Sdlidos

5.6.2 Nombre(s) del (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) Programa(s) (nombre
completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Coordinacion de Limpia y Recolecciéon de Residuos Sélidos

Coordinacion de Limpia y Recoleccion de Residuos Sélidos
mrodriguez@villahermosa.gob.mx

6. Datos de Contratacién de la Evaluacién |

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacién Directa X_ 6.1.2 Invitacién a tres___ 6.1.3 Licitacion Plblica Nacional ____

6.1.4 Licitacion Publica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefalar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccion de Administracion

6.3 Costo total de la evaluacién: $1°185,520.00 I.V.A. INCLUIDO

6.4 Fuente de Financiamiento: Ingresos Municipales

7. Difusion de la evaluacion

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: https://www.villahermosa.gob.mx/evaluacion-desempeno/

7.2 Difusion en internet del formato: https://www.villahermosa.gob.mx/evaluacion-desempeno/|

Nombre: Ing. Manuel Eduardo Rodriguez Torres
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